* rh@ajberga.cat

Placa de Sant Pere, 1 - 08600 BERGA ¢ Tel. (+34) 93 821 43 33 « Fax:(+34) 93 821 17 87

AJUNTAMENT DE BERGA
DEPARTAMENT DE RECURSOS HUMANS

MEMORIA D'ALCALDIA SOBRE
LA RELACIO DELS LLOCS DE
TREBALL | L 'ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL DE
L'’AJUNTAMENT DE BERGA

El present estudi té per objectiu principal el d’assentar les bases minimes de l'arquitectura
organitzativa municipal, sota els criteris de racionalitat organitzativa orientats per aconseguir
I'eficacia i I'eficiencia en I' utilitzacié dels recursos humans i materials, sobre les quals es pot
desenvolupar de forma consistent el procés d’identificacié, definicié i valoracié dels llocs de
treball de la Corporacio.

El concepte d'estructura organitzacional o simplement estructura és el concepte clau de
I'activitat administrativa d’organitzacio, ordenacio i planificacié de I'activitat professional que
dona el sentit al organisme com un cos sencer d’una organitzacio reflectint en tot moment la
forma en que es divideixen, organitzen i coordinen les seves activitats.

La potestat organitzativa, amb la qual es veuen investides les Administracions publiques,
s’ha d’inspirar en una serie de principis i limits que imposen la Constitucié en el seu article
103 i la LRJ-PAC el l'article 3. La CE estableix que “l'Administracié Publica serveix amb
objectivitat als interessos generals i actua d’acord amb els principis d’eficacia, jerarquia,
descentralitzacio, desconcentracio i coordinacid, amb submissié plena a la llei i al Dret”.

Aquesta potestat d’autoorganitzacio es reflexa encara més per l'article 3.4 de la LRJ-PAC,
gue estableix que “cadascuna de les Administracions Publiques actua per al compliment de
les seves fins amb personalitat juridica Unica”. A partir d’aguesta concepcid, és possible
centralitzar en un Unic ens territorial la dispersié d’drgans instrumentals que aquell pot crear i
planificar, que de conformitat amb el principi de jerarquia, els organs de I'administracio local
han d’'estar jerarquicament ordenats i relacionats de conformitat amb la distribucio vertical
d’'atribucions en nivells organitzatius, el que accentua que I'administracié publica no només
gue posseis i gaudeix amb caracter potestatiu de la seva potestat organitzativa sin6 que
I'haura d’exercir, per tal de garantir a I'eficacia en la prestacié dels serveis i de I'eficiencia en
la utilitzacié dels recursos econdmics disponibles mitjancant la dimensié adequada dels seus
efectius, per la seva millor distribucio, formacio, promocio professional i mobilitat (art. 69 de
'EBEP). Una entitat publica requereix llavors, d’'un disseny organitzacional determinat, que
és el procés de seleccionar una estructura organitzacional apropiada per a aquella, en el
context d'una estratégia i ambients donats.

L'estructura de l'organitzaci6 és un element que segueix al projecte que sustenta
l'organitzacié i ha de ser coherent amb estratégia adoptada per la mateixa. En
consequencia, tot I'entramat de lloc de treball i unitats organiques té un caracter instrumental
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i ha de facilitar la productivitat de les persones per a la consecucié dels objectius de
I'organitzacio.

El present estudi, no pretén fixar de forma estatica i perenne l'estructura i dimensio
organitzativa de la Corporacié Municipal. Persegueix establir un punt de partida modest,
pero solid, per a la necessaria ulterior evolucié organitzativa. No aspira, per tant, a dissenyar
0 projectar l'organitzaci6 municipal d'un futur a mitja o llarg termini, intenta, aix0 si,
reconeixer les situacions organitzatives de fet que compleixin amb criteris elementals de
racionalitat, alhora que procura consolidar el desenvolupament d'aquelles altres que
gaudeixen de I'adequat reconeixement formal.

Aixi doncs, els objectius del present estudi son els seglents:
a) Analitzar I'actual sistema d’organitzacié, per a evidenciar els elements positius i
negatius d’'aquest
b) Definir unes bases minimes i un punt de partida per una transformacié gradual de
lactual sistema d'organitzacié, de tal manera que aquesta pugui respondre a les
demandes actuals, pero també a les exigencies del futur.
c) Tracte sobretot, d'ordenar i transparentar l'actual situacié organitzativa de
I’Ajuntament sota les restriccions pressupostaries i per que fa a mida de la plantilla que
avui en dia son imperants
d) Tracta de definir les principals unitats organitzatives i les funcions que justifiquen la
seva existencia
e) Ordenar i racionalitzar la organitzacié realment existent a dia d’avui
f) Reestructurar l'arquitectura organitzativa de I'ajuntament de Berga, adaptant-la a la
situaci6 actual i assentar les bases a les previsions del futur, perd sense definir-la
g) Recaollir la situacié actual dels llocs de treball de I'Ajuntament.
h) Identificar els llocs de treball nous a incorporar al manual de funcions.
i) Definir el manual de funcions en situacié actual, amb previsio futura de la prestacio
dels serveis, per tal de poder realitzar la valoracié dels llocs de treball.

Un dels objectius de una reforma estructural de la nostra administracié local es la seva
modernitzaci6 i la seva adaptacié a la realitat economica i social, adoptant i implementant
com valors administratius que la defineixin: la transparéncia, la predictibilitat, la
responsabilitat, adaptabilitat i I'eficacia. Resultat d'aquesta reforma s’obtenen les
caracteristiques que es pretén que siguin les senyes d’identitat de la nostra administracio
local:

« Primordialment, una Administracié orientada al ciutada, orientada per a la satisfaccio
de les necessitats dels ciutadans, assegurant una millor informacio i orientacio
d’aquests, una comunicacié operativa amb els ciutadans. Es persegueix aixi la
consolidacié i l'ampliaci6 de la participacid de la societat, una Administracio
accessible, comprensible, oberta i constructiva.

» Una Administracio eficient, que persegueix i resultats clars, amb avaluacio i reduccio
de costos, de tal manera que aquesta estiguin proporcionals amb els resultats.

« Una Administraci6 que s’adapta a la realitat econdmica i social, que promogui
I'estabilitat i propicii la convivencia i la cohesio social.

* Una Administracié capa¢ de guiar I'evolucié del sistema i les relacions internes i
externes i que sap reaccionar adequadament, rapidament i amb costos reduits als
canvis externs i interns.

 Una Administracié equilibrada i austera, que estableixi prioritats, gestionant
eficagment els recursos de qué disposa, assegurant un quadre més adequat per a
respondre a les necessitats locals.

« Una Administracié que asseguri infraestructures i serveis que millorin la qualitat de
vida dels berguedans, de manera efica¢ i eficient, detectant noves necessitats
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millorant la prestacié dels serveis municipals i corregint les possibles deficiéncies
observades.

« Una Administracio que pretén aconseguir un adequat nivell de professionalisme, que
es reflexa en la qualitat del treball, en els resultats obtinguts i en els serveis prestats,
en la cultura administrativa, en l'estabilitat i neutralitat politica dels seus servidors.
Pretén aixi doncs, obrir via a la funcié publica professional amb un sistema de
formacio permanent i continua dirigida a la totalitat del personal que forma la plantilla
del nostre Ajuntament.

« Una Administracioé guiada per la finalitat (goal oriented organization) creada en base
de uns principis d’organitzacio racionals per tal d'aconseguir de manera més alt nivell
d’eficiéncia en el proposit.

L'estudi se centra en identificar les principals unitats organitzatives i les funcions que
justifiquen la seva existencia. Un aspecte rellevant per entendre’l son les categories d'unitats
organitzatives que utilitza. En comparacié amb les estructures organitzatives innovadores
que distingeixen alguns dels més avancats ajuntaments espanyols, s'ha optat per la
moderacié a I'nora d'introduir categories de unitats que permetin la flexibilitat organitzativa
que necessita avui dia un Ajuntament modern per afrontar amb diligéncia i eficiencia les
seves funcions publiques.
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PRIMER.- ANTECEDENT DE FET

L'Ajuntament de Berga durant I'any 2009 prosa en marxa un estudi exhaustiu de la
planificacié i organitzacié interna, i com a resultat, en 7 de juliol de 2011 la Junta del Govern
Local de Berga aprova la seva organigrama estructural, dividint I'organitzacio interna en
quatre arees (Area de Regim intern, planificacio i organitzacio, Area dels Serveis Territorials,
Area de les Politiques Finalistes i Area del Foment i de la Promocié) subdividides en
diferents serveis que a la vegada els composen els departaments en els quans s’integren les
unitats més petites de I'organitzacié amb denominacié de negociat o oficines.

A partir d’aquest instrument que forma la base de I'estructura interna de I'Ajuntament de
Berga, es va iniciar a I'any 2011 un estudi amb l'objectiu d’ instrumentalitzar I'estructura,
planificacié i ordenacié de les necessitats dels recursos humans, i neix aixi la proposta de
una Relacio dels Llocs de treball, un estudi elaborat tenint en compte la necessitat dels
recursos humans del moment, definint una organitzacio orientada a donar resposta a les
necessitats de I'Ajuntament. Partint d’aquest model organitzatiu s’inicia un llarg procés de
valoracié objectiva dels llocs de treball continguts que implica I'elaboracié d’un manual de
funcions que integri els llocs de treball amb els que actualment compta I'’Ajuntament, i al
mateix temps incorpori els nous llocs de treball que I'Ajuntament pretén disposar a curt
termini. Finalitzat aquest al curs de I'any 2014 es suposa aquesta a la negociacio col-lectiva
que culmina amb la seva aprovaci6 en el seu de la Mesa General de Negociacio en sessio
celebrada el dia 7 de gener de 2015, dels quals es relacionen els seguents:

Antecedents de la CVLT i la MGN relatius a relacié/cataleg de llocs de treball:

+ COMISSIO DE VALORACIO DE LLOCS DE TREBALL

o0 Des que el dia 18 d'octubre de 2011 es va constituir la Comissié de Valoracio
de la Relaci6 de Llocs de Treball, amb posteriors modificacions dels membres
en les sessions de la MGN dels dies 20 de maig de 2014 i 2 de setembre de
2014, han tingut lloc diverses sessions per tal de dur a terme la valoracié dels
llocs de treball de I'Ajuntament de Berga. Entre aquestes, el dia 10 de
desembre de 2014 van aprovar I'acta de valoracié dels llocs de treball, en la
qual es reflecteix la puntuacié assignada a cada lloc que ha sortit de
I'aplicacié del manual aportat a I'expedient.

+ MESA GENERAL DE NEGOCACIO

0 En sessié de 19 de desembre de 2014, el Sr. Ramon Bajona explica que,
malgrat la valoracié dels llocs de treball, de moment no hi podra haver
proposta economica.

o El dia 7 de gener de 2015 la MGN acorda I'aprovacio del cataleg de llocs de
treball, deixant constancia de que queden exceptuats de l'acord els imports
corresponents als CE per manca d’estudi retributiu derivat de la puntuacio
aprovada.
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SEGON.- BASES PER L’ARQUITECTURA
ORGANITZATIVA DE L ’AJUNTAMENT DE BERGA

2.1.— METODOLOGIA

Es important tenir en compte que els continguts expressats en el present informe
reflecteixen la situacié existent en I'Ajuntament en el periode de realitzacié del treball de
camp. La validesa dels continguts expressats es fonamenta en la documentacio i informacio
proporcionada per I'Entitat i pels comandaments, treballadors i representants de la Junta de
Personal i del Comité d’Empresa.

La metodologia utilitzada per a la realitzacié del present informe s’ha basat en I'execucio
d’'un treball de camp consistent tant en la distribucioé de questionaris de descripcio de lloc de
treball a tot el personal de la plantilla de I'Ajuntament, com en la realitzacié d’'una entrevista
semi-guiada amb els treballadors. També s’ha analitzat la documentacié formal
proporcionada per I'Entitat sobre la seva situacié estructural, organitzativa i dels llocs de
treball.

Des d'un punt de vista normatiu, l'arquitectura organitzativa i funcional que, de manera
especifica caracteritza a cada una de les arees de una administracié Publica determinada,
es el resultat de la convergencia de al menys tres plans de concrecio organitzativa:

» El pla técnic — administratiu. a on es detallen jerarquicament les competéncies, les
funcions que es desprenen de les mateixes, els processos de treball a que donen lloc
i les tasques que alimenten i composen els esmentats processos.

* El pla politic -programatic que té que veure amb el programa de govern de la
corporacio, en el que es defineixen els objectius estrategics de la mateixa, els
objectius que s’assignen a les unitats administratives, els programes d’activitats
establertes i els projectes temporals, aixi com els indicadors que donarien compte de
'avancament o contribucié dels esmentats programes i projectes a la consecuci
dels objectius de l'area.

e El pla juridic. Des d’aquesta perspectiva I'administracié es un instrument d’'accié de
les politiques publiques, encarregat d'assegurar la legalitat i l'ordre. Aquest
enfocament es basa en la optimitzacié del funcionament de I'administracié tenint
sempre referéncia a la normativa vigent. La ordenament juridic (estatal i autonomica)
son els instruments de racionalitzacio i les bases de I'organitzacio.

Aquests tres plans estan necessariament interrelacionats, i de fet, s’ha d’aconseguir, dins de
les restriccions institucionals i pressupostaries en les que es desenvolupen les
Administracions publiques, que l'arquitectura organitzatiu — formal respongui en la major
mesura possible a les directrius i linies d’activitat que s’estableixen en el terreny politic —
programatic.

En conseqiiéncia, la present estructura organitzativa de I’Ajuntament de Berga es el resultat
de la convergéncia d’aquests dos plans de concrecié organitzativa, habilitant aixi el cami a
I'especificacié de la relacio dels llocs de treball per la qual s'estableixen les condicions
idonies de la provisié de recursos humans per I'organitzacio.
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2.2.— CRITERIS ESSENCIALS EMPRATS

Per a analitzar el mode en el qual I'ajuntament de Berga s’organitza i funciona hem de
identificar els valors i mecanismes fonamentals que formen la base d’aguesta construccio i
els criteris essencials de racionalitat organitzativa com ara:

Adaptar a les caracteristiques de I'entorn, considerant meés optimes les alternatives meés
clares i simples.

Buscar la forma de descentralitzar i reduir les dimensions de I'organitzacio

Substituir la planificacio i després I'execucio per via jerarquica amb activitats multiples de
planificaci6 per cada departament i transformacio dels objectius en indicadors
gquantificables

Tractar d'aconseguir una estructura administrativa dividida en funcié de l'activitat que
desenvolupa (en lloc de 'estructura piramidal monolitica)

Tractar d’adoptar unes estructures modulars que condueixen a major flexibilitat
organitzativa

Tractar d'integrar en el nivell de comandament més proper al nivell operatiu totes les
activitats que son d'una mateixa naturalesa, tenen una mateixa finalitat o posseeixen
caracteristiques homogenies.

Buscar solucions que permetin un aprofitament optim dels recursos disponibles.
Dissenyar les unitats prenent en consideracio els processos de treball per afavorir la
seva completa realitzacio i el compromis de les persones amb el resultat final.
Diferenciar els organs que requereix el funcionament normal de la organitzaci6 d'aquells
gue per les caracteristiques de les seves activitats han de tenir un caracter provisional.
Definir els organs de coordinacié i control horitzontal sobre el principi de que totes les
seves activitats han de ser un servei de valor afegit als serveis finalistes que presta
I'entitat, al menor cost possible.

Buscar la forma de descentralitzar les dimensions de l'organitzacio, reduir al minim
imprescindible el nombre de nivells jerarquics, traslladar a cada direccié la capacitat
necessaria per a adoptar totes les decisions que li afectin.

Dividir I'aparell administratiu en un nucli administratiu central compact amb funcions
estratégiques i una ampla periféria amb funcions operatives i implementacié

Eradicar de forma permanent un dels principals cancers de les organitzacions:
programes obsolets, organs que han perdut la rad de ser i activitats que no afegeixen
valor.

Desenvolupar equips de treball semiautonoms per al desenvolupament de projectes,
resolucio de problemes o simplement per a la gestié de processos complets.

Concebre el disseny organitzatiu com un procés de millora continua i adaptacio
permanent.

El resultat final es molt apreciable consisteix d’ estructures amb major nivell de
descentralitzacio, més simples i amb menys nivells jerarquics, amb millora en la comunicacié
interna tant vertical com horitzontal, dinsdepartamental com interdepartamental; elevada
implantacié de les noves tecnologies; organitzades horitzontalment a partir dels processos
clau, amb equips de treball flexibles, formades per personal polivalent. En suma, es pretén
aconseguir una organitzacié que assegura un quadre adequat que respon a les necessitats
de la societat, amb capacitat per donar resposta efica¢ a les mateixes.
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2.3.- ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE L’AJUNTAMENT DE BERGA

L'estructura organitzativa de [I'Ajuntament de Berga opera principalment a una visié
estrategica tenint com a objectius principals el dimensionament i la competéncia, es a dir,
respon a una determinacio quantitativa dels efectius en un horitzonte temporal establint
politiques de personal tenint en compte la previsié de la qualificacio dels seus servidors per
a assolir un elevat nivell d’eficacia en I'actuacié administrativa exigit per la Constitucio
Espanyola a I'hora de respondre a les expectatives dels ciutadans.

Partint d’aquest precepte, i ateses les noves necessitats de reestructuracio en la prestacioé
d'alguns serveis que presta I'Ajuntament de Berga, simultaniament amb l'estudi de la
planificacié de la necessitat dels recursos humans, va implicar I'elaboracié una nova
estructura organitzativa que respon a la necessitat orientada a donar resposta a les
necessitats actuals i futures de 'Ajuntament de Berga atenent el criteri de dimensié minima
suficient, amb I'objectiu de garantir la maxima eficacia i eficiencia en el funcionament.

L'organigrama estructural, com un instrument d’organitzacio i planificacié que no té cap valor
juridic, de I'Ajuntament de Berga engloba dos ambits funcionals agrupats en Arees de
Serveis dividides en unitats Departamentals, que s’estructuren en unitats menors internes en
forma de Seccid, Unitat o Oficines, segons la seva funcionalitat, amb les segients
caracteristiques:

« Ambit. Es la unitat administrativa que no esta classificada jerarquicament sind
horitzontalment, la qualificacié de la qual es realitza en I'Organigrama de I'Estructura
Organitzativa de I'Ajuntament.

» Area de Serveis . Es la unitat organitzativa principal de I'estructura administrativa de
'Ajuntament de Berga, que representen les estructures logiques i jerarquiques
existents dins la nostra organitzacio. Estan constituides per un conjunt de serveis,
departaments i altres organs administratius que constitueixin un espai comu per a la
planificacid, gestié de recursos, organitzacio, programacio d’activitats susceptibles de
coordinacio.

» Departament . Son els organs amb capacitat competencial propia derivada de les
funcions que li siguin assignades i estaran constituits per un conjunt de Seccions,
Unitats o Oficines, I'agrupacié dels quals sigui necessaria per la consecucio dels
seus objectius. Estaran comandades per Responsables dels Departaments, que
ostentaran el rang de comandament. La seva missié consisteix en transformar les
directius politiques en eines de gestié dins del seu ambit.

» Secci6. Els departaments (no la totalitat) estaran integrats per Seccions, que es el
conjunt de llocs de treball que realitzen tasques o activitats relacionades per la
consecucié dels objectius del servei al qual pertanyen i es faran carrec directa
d’aquesta missié. Té un caracter operatiu i s’encarrega de realitzar atribucions que
permeten aconseguir un mateix resultat. Estaran comandades per Coordinador /
Encarregat de Se ccid, que ostentaran el rang de comandament intermedi.

e Unitats Operatives Administratives . Es una unitat de suport horitzontal a altres
unitats administratives en tasques d'ordre administratiu, que en cap cas realitza
funcions gestores, ni titulars d’ela, sin6 que realitza funcions de suport i sota la
dependéncia organica directa del responsable del departament. Entre les seves
funcions, poden entrar: tramitar, arxivar i custodiar els expedients iniciats o
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gestionats pel servei al que esta adscrit; i en general, suport a les unitats de gestio
del servei en les tasques administratives.

e Assessoria de caracter juridic, tecnic, 0 técnic — juridic

Per una part, es una unitat staff o de suport i assessorament, que son organs
especialitzats la funcié és proporcionar assisténcia a I'organitzacié al marge del flux
de treball de les operacions corrents, que exerceix els serveis d'estudis,
assessorament i consultoria orientats a facilitar la pressa de decisions dels organs de
comandament.

Per un altre part es una unitat que integra la tecnoestructura o staff tecnocratic, que
esta format per analistes que serveixen a l'organitzacio operant sobre el treball dels
altres membres de la mateixa. S'encarreguen d'aspectes del disseny del treball,
normalitzacié de métodes, habilitats, dimensié técnica de la planificacio, control, etc.
En tot cas, els seus informes no son perceptius pels processos de gestio
administrativa.

Ara bé, en les administracions publiques l'autoritat no esta distribuida uniforme i
proporcional, el concepte de dependéncia exerceix un paper molt important. Aquesta
centralitzacio dels nivells superiors comporta el desenvolupament de dos actuacions
fonamentals:

* La definicid dels mecanismes per a una coordinacié eficag i integral, és a dir, la
composicié i competéncies dels organs de coordinacio superiors a nivell politic i
tecnic i

« L'agrupacio inicial dels actuals Serveis en uns nivells sectorials superiors (Arees) per
a un desenvolupament homogeni, integrador i coordinat de les funcions que tenen
encomanades per a la consecucio dels objectius del grup de govern municipal.

Aixi, l'estudi de linia de jerarquica de l'ajuntament tracta de determinar quins elements
comuns existeixen en totes els nivells, de manera que es pot afirmar que, en termes
generals, l'estructura basica de comandament esta composta de tres parts fonamentals, que
son:

» Apex i cispide estratégica, o organ que s'ocupa de que l'organitzacié compleixi la
seva missid i satisfaci convenientment els interessos dels grups i persones
involucrades en la mateixa.

« Linia intermédia. L'apex estratégic esta unit al nucli d'operacions mitjancant la
cadena de directius de la linia mitjana, proveits d'autoritat formal i que abasta des
dels comandaments situats sota l'apex estratégic fins als supervisors directes o de
primera linia.

* Nucli d'operacions, que comprén aquells membres de l'organitzacié que realitzen el
treball relacionat amb la produccié de béns i serveis propis de l'activitat de
I'organitzacio.

Totes aquestes parts de I'organitzacié funcionen conjuntament perqué estan enllacades a
través d'una série de vincles variats i complexos. Les parts de la organitzacié estan unides
entre si a través d'un sistema de fluxos d'autoritat, de decisio, d'informacio i de treball.
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2.4.- Definicido de l'estructura de comandament
reflectit a la Relacio dels Llocs de Treball

L'elaboraci6 de l'organigrama serveix d'assisténcia i orientacio de totes les unitats
administratives de I'ajuntament al reflectir I'estructura organitzativa i €s un requisit previ per
als estudis de descripcio i analisis de carrecs i en general com element de suport per a la
implantacid, seguiment i actualitzacié de tots els sistemes de personal.

Ara bé, l'estructura organitzativa de les administracions publiques espanyoles s'adapta a les
denominades pautes burocratiques, caracteritzades per una acusada centralitzacio
jerarquica i la uniformitat dels seus esquemes organics, amb independéncia del tipus de
funcions a realitzar.

Davant d'aquesta situacio, la soluci6 adoptada es establir per sota dels organs de direccio
politica unitats executives dotades d'un important grau d'autonomia i en la recerca d'una
major flexibilitat en el disseny organitzatiu, tractant d'adaptar les estructures als serveis que
s'han de prestar i no al revés. Es a dir, solucions que facilitin la responsabilitat del nivell de
comandament i I'assoliment dels objectius de I'organitzacio.

Com en tota organitzacié de I'administracio publica, la maxima autoritat i responsabilitat de
I'organitzacié de I'Ajuntament de Berga l'ostenta en nivell politic. No obstant, en el present
estudi I'atenci6 es centra en l'estructura técnica i administrativa que respon als criteris
d’eficiencia i responsabilitat professional, que forma en vertical I'organitzacié de I'Ajuntament
de Berga en quatre nivells jerarquics
» el nivell de comandament _superior.
Aquest nivell correspon als Caps d’Arees dels Serveis de lorganigrama de
I'ajuntament de Berga i les seves funcions sén les segients:
0 Assumeixen tasques de direccio, coordinacio i gestio administrativa derivada
de la gestio politica, es a dir, transforma els objectius politics en actuacions i
dirigeix I'administracié cap a la seva execucio.
o Direccio6 i coordinacio del Servei, sota la dependéncia jerarquica del regidor/a
delegat.
o Planificar, gestionar i avaluar les politiques sectorials de I'Area del servei.
o Planificar, organitzar i gestionar els recursos humans, infraestructurals i
pressupostaris adscrits I'’Area del Servei.
o Assessorament, estudi i propostes de caracter superior inherents a I'’Area del
Servei.
o Direcci6 i prefectura del personal adscrit a I'’Area del Servei.
o Direcci6 i assignacié d'objectius i plans de treball als comandaments de les
unitats departamentals de I'’Area del Servei.
o Elaboracié de la proposta de pressupost anual
* Elnivell de _comandament intermediari
Aquest nivell correspon als Responsables dels Departaments de l'organigrama de
I'ajuntament de Berga i les seves funcions son les segients:
o Planificacio, gesti6 i avaluacio dels programes, equipaments i serveis adscrits
al departament, sota la dependéncia jerarquica del/de la Cap d’Area.
o Direcci6 immediata, organitzacié i assignacido de tasques, i avaluacio del
personal adscrit al Departament.
0 Responsabilitat directa de I'actuacio de tot el personal adscrit al departament,
aixi com dels resultats assolits per la mateixa.
0 Gestid dels recursos materials, infraestructurals i econdmics que té assignats.
o Elaboracié d’estadistiques i sistemes d’indicadors de gestié del Departament.
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o Elaboracié de dictamens, informes técnics i propostes de resolucié sobre
materies competéncia del Departament.
» Elnivell de comandament de coordinacid
Aquest nivell correspon als Coordinadors / Encarregats de les Seccions (unitats) de
I'organigrama de I'ajuntament de Berga i les seves funcions son les segients:
o Planificacié, gesti6 i avaluacio dels programes, equipaments i serveis adscrits
al departament, sota la dependéncia jerarquica del/de la Cap de Seccio.
o Direcci6 immediata, organitzacié i assignacié de tasques, i avaluaciéo del
personal adscrit a la Unitat.
0 Gestid dels recursos materials, infraestructurals i econdmics que té assignats.
o Elaboracié d’estadistiques i sistemes d’indicadors de gestié de la Seccio.
o Elaboracié de dictamens, informes técnics i propostes de resolucié sobre
materies competéncia de la Unitat.
» El nivell operatiu.
Li correspon realitzaci6 efectiva de les tasques propies de I'organitzacio es realitza a
aquest nivell depenent la seva estructura de la complexitat i amplitud de les tasques
a desenvolupar.

Prefectura superior
Alcalde

Nivell politic
Equip de govern

Nivell de comandament
superior

Cap d'Area

Nivell de comandament
intermeriari
Responsable de
Departament

Nivell de comandament
supervisor.
Coordinador /
encarregat de seccio

Nivell operatiu

Partint d'una visié estratégica comuna, en la nova arquitectura organitzativa s'aprecia la
conveniéncia d'una gran autonomia en les unitats de gestio (de nivell darea) i
consegientment implica major autoresponsabilitat dels gestors d'aquestes unitats, i una forta
centralitzacio en els nivells superiors que persegueixi objectius ben definits i integrats.
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TERCER.— LA RELACIO DELS LLOCS DE TREBALL,
INSTRUMENT ESSENCIAL EN LA PLANIFICACIO DELS
RECURSOS HUMANS EN L’ADMINISTRACIO PUBLICA

L'actual sistema espanyola de la Funci6 Publica es fruit de I'evolucié a traves de dos segles,
que després de la reforma del 1984, introduida per la aprovacié de la Llei 30/1984, de
Mesures per a la Reforma de la Funcié Publica, aquesta modifica en part la Llei de 1964,
buscant canviar el sistema de la funcié publica classica tancada, a un sistema de funcié
publica basada en les relacions dels llocs de treball. Ara bé, a partir del 1984 el sistema de
personal s’organitza sobre una base mixta amb prevalenca de I'element objectiu. Aixi, el
vigent esquema del nostre model d’empleat public es fonamenta en dos elements
estructurals: un subjectiu — els cossos i les escales, i altre objectiu — el lloc de treball. Per
ordenar el sistema del personal, primen les necessitats del treball. Tal com recull el Tribunal
Suprem, el sistema corporatiu ha estat substituit pel denominat de llocs de treball (sentencia
12 de mar¢ de 1992), es a dir, i pel que a I'organitzacio de la gestioé pertoca, el dret al carrec
perd rellevancia.

La plantilla de personal de I'Ajuntament de Berga esta dotada de personal funcionari,
personal laboral i personal eventual. L'existencia d’aquest col-lectius de personal, amb un
regim juridic diferenciat, té com a consequéncia I'existéncia de similituds i de divergéncies
pel que fa al contingut i abast dels instruments d’ordenacié del personal. Cal recordar a
aquests efectes que la plantila determina el nombre d’efectius de tot el personal de
I’Ajuntament de Berga es fixa anualment a través del Pressupost i compren totes les places
degudament justificades reservades a personal funcionari, personal laboral i personal
eventual. Aquest fet permet una estreta relacid entre els pressupostos i els recursos
humans, ja que en ningul cas es permet 'augment del personal sense la seva corresponent
assignacio pressupostaria.

En quan a la Relacié dels Llocs de Treball (RLT), es diferent a la plantilla, aquesta “debe
crear el puesto de trabajo, definirlo, determinar los requisitos para su provision y la horma de
la misma” (STSJ DE ASTURIAS DE 20-12-2007), és més detallista en el seu contingut i
permet una descripcio dels llocs de treball que ajuda a determinar la propia estructura de la
organitzacid. Aixi es pot expressar que una relacio de llocs de treball és un instrument técnic
d’ordenacio del personal em el qual es classifiquen els llocs i es defineixen els requisits
essencials per ocupar-los. L'art. 29.1 del Decret 214/1990 la defineix amb les segients
paraules: “La relacio de llocs de treball, com a expressié ordenada del conjunt de llocs de
treball que pertanyen a una entitat local, inclou la totalitat dels existents a I'organitzacio i
correspon tant a funcionaris com al personal eventual i al laboral”.
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3.1.— CONTINGUT

El lloc de treball, com la unitat minima operativa que amb caracter objectiu s’identifica en
una estructura administrativa (segons definici6 contemplada a [l'article 30 del Decret
214/1990, de 30 de juliol) definira al menys:
» La denominacio del lloc i el seu enquadrament organic
e Les caracteristiques essencials del lloc (els grups de classificacio professional, els
C0ss0s i escales a que estan adscrits), incloent les funcions especifiques atribuides
» Els requisits exigits per a ocupar el lloc de treball
» El complement de desti que tingui assignat i el seu nivell organic, com també, si es el
cas, el complement especific corresponent
e La forma de provisio del lloc.

3.1.1.— La denominacié del lloc i el seu enquadrament organ iC

En la planificacié dels recursos humans I'ajuntament de Berga intenta ajustar-se als criteris
de racionalitat, economia i eficacia (art. 31 del Decret 214/1990, de 30 de juliol), i I'elaboracio
de la present Relacié dels llocs de treball es deu a un previ analisi de I'estructura
administrativa de I'ajuntament, amb 'objectiu de contribuir a la consecuci6 de I'eficiencia en
la utilitzacié dels recursos economics disponibles mitjancant la dimensié adequada dels seus
efectius i la seva millor distribucié (art. 69.1 de 'EBEP).
La denominacio dels llocs s’estableix atenent a la seva naturalesa amb vinculacio al regim
juridic i a la seva tipologia, segons els criteris seglients:
« Llocs destinats a ser ocupats per personal funcionari:
0 Llocs base
= Denominacié genérica: la denominaci6 esta vinculada a la
denominacié del cos o escala a la que pertanyia el lloc, amb referencia
al departament o secci6 al qual esta adscrit (per exemple Administratiu
de Recursos Humans)
= una combinaci6 entre la denominacié del cos o escala a la que
pertanyia el lloc, més la concrecié6 material o funcional corresponent
(per exemple Técnic auxiliar de compres i contractacié menaor)
0 llocs de comandament:
una combinacio entre la denominacié del lloc ocupat (que respon a qualsevol
de les anteriorment esmentades) més la concrecido de la funcié especial
assignada al lloc de treball (per exemple, Treballadora social — Responsable
del departament de Benestar Social)
0 Llocs singulars
es correspon amb la especificitat de les tasques i activitats a realitzar i/o els
requisits necessaris per al seu exercici (per exemple, Secretaria municipal)
« Llocs destinats a ser ocupats per personal laboral
o Denominacié genérica: es correspon amb la especificitat de les tasques i
activitats a realitzar i/o els requisits necessaris per al seu exercici (per
exemple, Educadora Social)
0 una combinaci6 entre la denominacié generica, amb referencia al
departament o seccié al qual esta adscrit (per exemple Subaltern Serveis
Socials)
« Llocs destinats a ser ocupats per personal eventual
o Denominacié genérica: es correspon amb la especificitat de les tasques i
activitats a realitzar i/o els requisits necessaris per al seu exercici (per
exemple, Educadora Social)
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3.1.2.— Les caracteristiques essencials del lloc (  naturalesa del lloc,
tipologia, els grups de classificacio professional, els cossos i
escales a que estan adscrits ,), incloent les funcions especifiques
atribuides

Primordialment a I'hora de I'elaboracié de la Relacié dels Llocs de Treball s’ha tingut en
compte el caracter de globalitat dels llocs que s’exigeix en base a l'article 29 del Decret
legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s’aprova la refosa dels textos legals vigents a
Catalunya en matéria de funcio publica, segons el qual “La relacié de llocs de treball de les
administracions publiqgues ha de comprendre tots els llocs de treball, tant els destinats a
funcionaris com els del personal eventual i els del personal laboral”.

3.1.3.— Naturalesa dels llocs

Els llocs de treball poden ser ocupats per personal funcionari o per personal laboral o per
personal eventual. No obstant, la seva classificacié no ha resultat res senzilla, atés que no
cap que un mateix lloc tingui ambivaléncia de ser laboral i funcionari. En aquest cas i com
una premissa general, s’ha tingut en compte que els llocs de treball de I'Ajuntament de
Berga estiguin ocupats per personal funcionari (art. 92.2 de la LBRL), llevat excepcions
contemplades a l'art. 15.1.c de la Llei 30/1984, de 2 d’agost, de mesures per a la reforma de
la funcié Publica que estableix que podran desenvolupar-se per personal laboral
« els llocs de naturalesa no permanent i aquells activitats dels quals es dirigeixen a
satisfer necessitats de caracter periodic i discontinu
» els llocs activitats dels quals siguin propies d’oficis, aixi com els de vigilancia,
custodia, consergeria i altres analogues
e els llocs de caracter instrumental corresponents a les arees de manteniment i
conservacio d'edificis, equips i instal-lacions, arts grafiques, enquestes, proteccid civil
i comunicacié social, aixi com els llocs de les arees d’expressid artistica i els
vinculats directament al seu desenvolupament, serveis socials i proteccié de menors;
» els llocs corresponents a arees d'activitats que requereixen coneixements técnics
especialitzats quan no existeixen Cossos i Escales de funcionaris els membres dels
quals tinguin la preparacio especifica necessaria per al seu exercici;
« els llocs de funcions auxiliars de caracter instrumental i de suport administratiu.

En tot el cas, a I'hora de determinar els llocs de treball que puguin ser desenvolupats per
personal laboral existents en la Relacioé dels Llocs de Treball objecte d’aquest estudi, s’ha
tingut en compte que, de conformitat amb el que estableix I'article 9.2 de 'EBEP, “I'exercici
de les funcions que impliquen la participacié directa o indirecta en I'exercici de les potestats
publiques o en la salvaguarda dels interessos generals de I'estat i de les Administracions
Publiques corresponen exclusivament als funcionaris publics”.

En base a I'anterior i a I'abast del que s’estableix per I'article 169.1 de la TRRL, atés I'analisi
dut terme per la STSJ d’ Extramadura del 14 de juliol de 2005 (REC. 1257/2003) s’ha
considerat que els llocs de responsable de departament o encarregat de seccid si impliquen
direcci6, control, coordinacio, estiguin destinats a ser desenvolupats per personal funcionari,
en base a que en cap cas aquestes funcions, encara que puguin implicar un suport a caps
superiors, poden ser devaluats a la consideracié de “suport administratiu”, doncs a I'ostentar
funcions de prefectura de la resta de personal, aquests excedeixen de un simple caracter
instrumental.

En quan als llocs que puguin ser ocupats per personal eventual, s’ha tingut en compte que
aquests en virtut de nomenament i amb caracter no permanent només podran realitzar
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funcions expressament classificades com de confianca o assessorament especial (art. 12 de
'EBEP). En tot el cas, la dotacié de llocs de treball destinats a ser coberts per personal
eventual, atesa la limitacio per ratio de poblacié contemplada a I'article 104 bis de la LBRL, a
I’Ajuntament de Berga no podra excedir de dos.

3.1.4.— Tipologia dels llocs

En la classificacié dels llocs de treball contemplats en la Relacié dels llocs de Treball de
I'Ajuntament de Berga, predominen els llocs base sobre els llocs singulars, aquests ultims
tenen en tot cas, caracter excepcional.
Segons la tipologia, els llocs de treball de I'ajuntament de Berga es classifiquen en
* Llocs base
o Com a norma general, son llocs de treball base i no singularitzats aquells que
no es individualitzen o distingeixen de la resta de llocs de treball
0 Es consideren llocs base aquells que formen part de una agrupacié de llocs
pertanyents al mateix subgrup o, en cas de no tenir-lo, al mateix grup
professional, agrupacié professional funcionarial o categoria professional i
gue tenen una denominacio, requisits, responsabilitats, tasques i component
competencial del complement del lloc de treball homogeénies.
e Llocs singulars
o Es considera lloc singular al lloc de treball que es distingeix dels restants per
la especificitat de la seva denominacio, requisits i tasques encomanades
o0 els llocs classificats com a singulars passen a tenir la consideracié de llocs
base guan existeixen més de un lloc amb la mateixa classificacio
* Llocs de comandament
0 Es considera lloc de comandament aquell lloc de treball que vinculat a
'escala jerarquica de [I'organitzacid, té encomanades responsabilitat
d’assegurar un bon funcionament del servei i encomanada I'administracio
adequada dels recursos logistics i humans assignats al departament

3.1.5.— Classificacio professional

Tots els llocs destinats a ser ocupats per personal funcionari pertanyerien a un Cos i Escala,
que es classifiquen segons la titulacid requerida per a I' ingrés, després de la darrera
reforma introduida per l'article 76, de 'EBEP i la seva disposicié addicional setena en 4
grups, dos d'ells, dividits en altres dos subgrups (A — Al i A2, B, C-CliC2iles AP).
Aquesta classificacio resulta d’aplicacio als llocs de treball reservats per a ser ocupats per
personal subjecte a la legislacio laboral que es classifiquen en categories laborals de forma
que cada categoria pugui ser assimilada en funcioé de les tasques assignades a un dels cinc
grups de classificacio professional (art. 43.1 del Decret 214/1990, de 30 de juliol), que
segons la nova classificacié contemplada per I'article 76 de I'EBEP (en virtut de la disposicio
transitoria tercera de I'EBEP), es divideixen en els seglents:
* Grup A, dividit en dos subgrups Al i A2 (en funcié del nivell de responsabilitat de les
funcions a desenvolupar i de les caracteristiques de les proves d’accés)
0 Per l'accés a aquest grup s’exigira estar en possessio de titol universitari de

Graduat.
e GrupB
o0 Per l'accés a aquest grup s’exigira estar en possessié de titol de Técnic
Superior.

» Grup C, dividit en dos subgrups C1 i C2 (segons la titulacié exigida per a I' ingrés)
o C1.: titol de batxillerat o técnic
0 C2: titol de graduat en ESO

e AP (agrupacions professionals).
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Per a l'adscripcié dels llocs de treball als Grups s’han tingut en compte les exigencies
derivades de les funcions de un lloc de treball en quan a la titulacié i qualificacié amb factors
aliens a la pertinéncia a un grup, com capacitat de gestio i experiéncia. En tot el cas,
I'adscripcio respecta els intervals de nivells i els complement de desti corresponent a cada
grup de titulacié establerts.

L'adscripci6 a Escales o Especialitats concretes s’ha realitzat tenint-se en compte la
naturalesa de les funcions i tasques a realitzar, de manera que
e Correspon als funcionaris de I'Escala d’Administracid6 General el desenvolupament
de funcions comunes a I'exercici de l'activitat administrativa. En consequencia, els
llocs de treball predominantment burocratics hauran de ser desenvolupats per
funcionaris técnics, de gestio, administratius o auxiliars d’administracié General (art.
169 de la TRRL)
e Tindran la consideracié de funcionaris d’Administraciéo especial els que tinguin
atribuida el desenvolupament de les funcions que constitueixen 'objecte peculiar de
una carrera, professio, art o ofici (art. 170 de la TRRL)

3.1.6.— Contingut funcional: missi6 i funcions a desenvolup ar pel
lloc

En les fitxes dels llocs de treball que composen la Relacié dels llocs de treball de
I'Ajuntament de Berga, s’ha tingut en compte delimitar I'ambit funcional de cada lloc descrit,
atenent per una part les funcions generiqgues (comunes a tots els llocs de treball que
guarden relacié funcional en funcio de la classificacié professional) i les especifiques (les
inherents a tota l'activitat administrativa desenvolupada per I'administraciéo de I'ajuntament
de Berga per la consecucio dels interesses municipals).

En tot cas, a I'hora de la assignacio de les tasques i funcions a cada lloc de treball s’ha
tingut en compte a que no siguin contraries al que es regula pels articles 169 a 177 de la
TRRL (aprovat pel Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril). EI Decret 214/1990, de
30 de juliol, pel qual s’aprova el reglament del Personal al servei de les entitats locals
(REPEL), aclareix encara més I'ambit funcional en el qual es poden enquadernar els llocs de
treball destinats a ser ocupats per personal funcionari, en funcié de les escales en les que
s'integren i estableix en I'article 37, 38 1 39 que

Les escales en qué s'integren els funcionaris de carrera propis de l'entitat local sén les
seguents:

a. Escala d'administracié general.
e Correspon als funcionaris integrats en aquesta escala la realitzacié de les funcions
comunes a la tramitacio dels expedients i I'exercici de I'activitat administrativa en general.
» L'escala d'administracid general es divideix en les subescales seguents, a les quals
corresponen indicativament les funcions que es detallen, sens perjudici de la seva
concrecio en les relacions de llocs de treball:
o Teécnica.
Li correspon la realitzacié d'activitats administratives de nivell superior; direccié
administrativa, gestio, estudi i proposta; preparacid de normativa; elaboracio
d'informes; inspeccio, execucid i control.
0 Administrativa.
Li correspon la realitzacié de tasques administratives preparatories o derivades
de la gestié administrativa superior; comprovacié de documentacio; tasques de
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tramit i redaccio; suport mecanografic; equip d'oficines, informatica basica i
calcul; informacié i despatx al public.

0 Auxiliar.
Li correspon la realitzacié material de tasques de mecanografia, manipulacié de
maquines i d'equips d'oficines; registres; despatx de correspondéncia;

transcripcié i copia de documents; arxiu; fitxers i classificaci6 de documents, i
informacio i despatx al public.
0 Subalterna.

Li correspon la realitzacié de tasques de vigilancia de locals; control de persones;

informaci6; custodia i trasllat de documentacio; maquines i mobiliari; utilitzacio de

maquines reproductores, fotocopiadores i similars; consergeria i manteniment
elemental de centres publics municipals i de centres educatius i, en general,
altres tasques de caracter similar.

b. Escala d'administracié especial.

» Correspon als funcionaris integrats en aquesta escala la realitzacio de les funcions que
requereixen un titol academic que habiliti per a I'exercici propi d'una carrera o professio,
o la realitzacié de funcions especifiques fonamentalment no administratives per a les
quals no s'exigeixi una titulacié Unica.

» L'escala d'administracid especial es divideix en les subescales seguents, a les quals
corresponen indicativament les tasques que es detallen, sens perjudici de la seva
concrecio en les relacions de llocs de treball:

o Teécnica.

Li corresponen les funcions d'estudi, proposta, control, execucio i/o inspeccid

referides a les activitats técniques derivades d'una determinada titulacio

academica.

Segons el nivell de la titulaci6 académica, aquesta subescala compren les

classes seglients: técnica superior, tecnica diplomada i teécnica auxiliar.

Atenent el nivell de la titulaci6 académica, aquesta subescala compren les

categories seguents:

e Titulats superiors.

Els corresponen funcions d'estudi, proposta, gestid, control, execucio i
inspeccio referides a un sector concret de l'activitat de I'entitat local.

» Tecnics de grau mitja.

Els corresponen la realitzacié d'activitats de col-laboracié en les funcions
atribuides als titulats superiors de I'apartat anterior.

* Auxiliars tecnics.

» Els corresponen funcions d'execucio i col-laboraci6 adequades a la seva
titulacio, referides a un sector concret o especialitzacié de I'activitat de I'entitat
local.

0 Serveis especials.

Aquesta subescala s'estructura en les classes seguents:

« Places de comeses especials.

Els corresponen les funcions derivades dels diversos sectors d'actuacio
fonamentalment no administrativa de les entitats locals, per a la realitzacio
de les quals no es requereixi una titulacié académica Unica.

« Policia local i els seus vigilants.

e Personal d'oficis.

3.1.7.— Els requisits exigits per a proveir el lloc de treball

En les fitxes descriptives dels llocs de treball que composen la relacié dels llocs de Treball
de l'ajuntament de Berga es van assignar el requisits generals i especifics que guarden
relacio objectiva i proporcionada amb les funcions assumides i les tasques per a exercir i
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gue responen a les condicions minimes que ha de reunir 'ocupant del lloc de treball que es
descriu, i pot contenir:
« Posseir la capacitat funcional per a I'exercici de les tasques, segons
o latitulacié especifica exigida
= tractant-se de llocs reservats a personal funcionari, titulacié acadéemica
corresponent al grup, escala, sotsescala, classe i categoria
= tractant-se de llocs reservats a personal laboral i eventual, figura la
titulaci6 academica corresponent a la categoria professional i a les
tasques i funcions a desenvolupar
formacio especifica
habilitats (fisiques..)
particularitats
coneixements de la llengua catalana

O o0ooo

3.1.8.— Sistema de provisio del lloc de treball

La provisio dels llocs de treball de I'’Ajuntament de Berga, en base a l'article 78 de 'EBEP es
portara a terme pels procediments de concurs de merits i de lliure designaci6 amb
convocatoria publica, assegurant-se en tot cas els principis digualtat, mérit, capacitat i
publicitat.

Els procediments de provisio dels llocs de treball de I’Ajuntament de Berga que s’estableixen
en la Relacid dels Llocs de Treball objecte d’aquest estudi, son els seguents:
e concurs de merits

0 s'estableix com el procediment normal i ordinari de provisid dels llocs de
treball de I'Ajuntament de Berga, en tant que s’acompleixin els principis
d’'objectivitat i en conseqiiencia el constitucional de mérit.

0 Agquest procediment consisteix en la valoracié dels mérits i capacitats i, si es
el cas, de les aptituds dels candidats pels organs col-legiats de caracter
tecnic (art. 79.1 de 'EBEP).

* lliure designacio

0 és el procediment excepcional de provisié dels llocs de treball que ha de fer-
se mitjancant la convocatoria publica i es pot acotar a alguns llocs de treball:
els de caracter directiu, els d’especial responsabilitat. En la present Relacio
dels llocs de treball de I'Ajuntament de Berga, en la RLT es renuncia a
aquesta forma de provisié a favor de la forma ordinaria, la de concurs de
merits.

0 Aquest procediment consisteix en I'apreciacio discrecional per I'organ de la
idoneitat dels candidats en relacié amb els requisits exigits per a I'exercici del
lloc de treball (art. 80.1 de 'EBEP).

3.1.9.— Nivell de complement de destinacié i complement esp ecific

Una de les finalitats d’avaluacio dels llocs de treball i I'elaboracié de la Relaci6 dels llocs de
treball es establir el sistema retributiu del personal que ocupa llocs de treball a I'Ajuntament
de Berga, que segons la normativa vigent, es distingeix entre retribucions basiques i
complementaries amb funcions i objectius clarament diferents. L’estructura interna dels
sistema retributiu actual, i que es reflecteix a la Relacié dels Llocs de Treball de I'Ajuntament
de Berga, s'ajusta al model de Grup — lloc i per tant el punt de partida en les retribucions del
personal de I'’Ajuntament de Berga sera el lloc de treball.
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Encara que alguns conceptes retributius continuen relacionant-se al cos (les basiques),
adquireixen meés rellevancia les lligades al lloc de treball: el complement de desti i el
complement especific.

Aixi tan com s’ha exposat el sistema retributiu del personal al servei de I'Ajuntament de
Berga esta format (segons l'article 23 de 'EBEP) per
e retribucions basiques

(0]

(0]

el sou: es la quantitat corresponent a cada grup de titulacié en els que es
classifiquen en cossos, escales i categories del personal al serveis de
'Ajuntament. La seva quantitat la fixen els pressupostos de I'Estat de cada
any.

Els triennis . Es la quantitat igual per cada grup o subgrup per cada tres anys
de servei en el cos, escala, o categoria. Ilgualment, aguesta es determina en
els Pressupostos de I'Estat. Té efecte acumulatiu i permanent. Com els sous,
no es té en compte per a determinar-lo el concret lloc de treball desenvolupat
pel treballador / funcionari. Siné que simplement els serveis prestats en un
grup o subgrup de titulacio.

Les pagues extraordinaries . Inclouen una mensualitat de sou i trienni i I
import del complement de desti mensual.

* les retr ibucions complementaries.
Dins de les retribucions complementaries, el complements de destinacio i especific
estan clarament vinculats a la naturalesa del lloc de treball desenvolupat, i, per tant,
el seu establiment ha de ser objecte d’'una valoracié prévia del lloc de treball. En
aquest sentit I'article 16 del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el
reglament del personal al servei de les entitats locals de Catalunya estableix que les
retribucions complementaries han de respectar I'estructura i el criteri de valoracié
objectiva de les de la resta de funcionaris publics. Analitzant tots dos complements
vinculats a la naturalesa del lloc de treball, la seva regulacié normativa és la segient:

(0]

El Complement de desti

Es el complement al nivell del lloc de treball que es desenvolupa (o que s’hagi
consolidat), independentment de qui sigui l'ocupant del lloc. Permet al
funcionari consolidar graus amb el qual podran controlar en cert mode la seva
propia carrera professional. Segons l'article 33 del Decret Legislatiu 1/1997,
de 31 d'octubre, pel qual s’aprova la refosa en un Text Unic dels preceptes de
determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcioé publica,
per dur a terme aquesta classificacié en nivells s’ha de procedir a la valoracio
de cada lloc de treball. atenent al criteri de titulacio, especialitzacio,
responsabilitat, competéncia i comandament. Segons l'article 167 del Decret
214/1990, I'assignacio de nivells s’ha de fer de manera que, en tota cas, el
nivell de complement de destinacié d’un lloc de treball sigui superior al que
correspongui a qualsevol altre subordinat a ell i aquesta assignacié s’ha
d’efectuar sobre la base de la responsabilitat que es derivi de les funcions
dels llocs de treball i/o per analogia o similitud amb els llocs de I'estructura
establerta. Segons l'article 3.2 del Real Decret 861/1986, els criteris
d’'assignacié dels nivells a cada lloc seran els d'especialitzacio,
responsabilitat, competencia i comandament, aixi com complexitat territorial i
funcional.

El complement especific

Esta destinat a retribuir les condicions particulars d’alguns llocs de treball en
atenci6 a la seva especial dificultat técnica, dedicacid, incompatibilitat,
responsabilitat, peligrositat o penositat. Retribueix el lloc de treball i no el cos
0 escala de procedéncia de l'ocupant. No es pot assignar més d’'un
complement especific a cada llocs de treball, encara que concoreix més de
una condici6 particular en el concret lloc de treball. segons Il'article 4 del Real
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Decret 861/1986, de 25 d’abril, pel qual s’estableix el régim de les retribucions
dels funcionaris de I'administracié local, I'establiment o modificacié del
complement especific exigira, amb caracter previ, que per la corporacio
s’efectui una valoracié del lloc de treball atenent a les condicions particulars
dels llocs de treball com [Iespecial dificultat tecnica, dedicacio,
incompatibilitat, responsabilitat, perillositat o penositat. En el mateix sentit
estan també redactats els articles 169 i 170 del Decret 214/1990, de 30 de
juliol, pel qual s’aprova el reglament del personal al servei de les entitats
locals de Catalunya i l'article 103 del Decret Legislatiu 1/1997, de 31
d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un Text Unic dels preceptes de
determinats textos legals vigents a Catalunya en materia de funcio puablica, on
s'estableix com a factors a valorar en el complement especific son I'especial
dificultat tecnica, el grau de dedicacio, la responsabilitat, la incompatibilitat, la
perillositat o la penositat.
* ialtres conceptes retributius

No obstant, la Relaci6 de llocs de treball ens indica solament els complements vinculats als
llocs de treball pel personal funcionari; pero no estableix les quanties de les retribucions
basiques ni de les gratificacions per serveis extraordinaris d’aquell personal. Tampoc ens diu
quines retribucions basiques corresponen al personal laboral, que hauran de figurar en el
corresponent conveni col-:lectiu.
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3.2.- VALORACIO DELS LLOCS DE TREBALL

3.2.1.- Criteris Emparats

La valoracié de llocs de treball de 'Ajuntament de Berga esta basada en la descripcié
funcional dels llocs de treball.

A patrtir de les fitxes dels llocs de treball identificats a I'informe organitzatiu, s’ha procedit, en
primer terme, a realitzar la seva valoracié pel métode de Puntuacié de Factors en termes de
competencia (tecnica, gerencial i d'interacci6 humana), soluci6 de problemes (marc de
referéncia i complexitat dels problemes), i responsabilitat (llibertat per actuar i impacte en els
resultats), aixi com, en els casos en que correspon, de condicions de treball (esforcos fisics,
ambient de treball, soroll i riscos possibles).

L'estudi s’ha realitzat sobre els continguts i factors inherents dels llocs de treball i partint de
les dedicacions setmanals estandard de I'Ajuntament. No s’han tingut en compte, per tant,
elements com els torns, la nocturnitat, la jornada partida, la lliure disponibilitat, la major
dedicacio, etc., que hauran de considerar-se separadament i en funcié de la politica
retributiva que al respecte vulgui fixar el Consistori, mitjancant la instrumentacié dels
corresponents factors retributius especials.

3.2.2.- Valoracio dels Llocs de Treball

La valoraci6 de llocs de treball és un procés que permet quantificar el contingut d'un lloc de
treball en I'organitzacio, partint de la identificacié i comprensio que, des d’aquest lloc, s’ha
assolit préviament en la fase d’estudi organitzatiu. Aquest procés determina quantitativament
el grau de contribuci6 dels resultats del lloc de treball concret en la consecucié dels objectius
de l'organitzacio.

Per tal d'assegurar la correcta realitzacié d’aquesta valoracié és basic tenir en compte una
serie de condicionants clau:
» Esvalora el lloc de treball, no la persona que ocupa aquest lloc.
» Esvalora el lloc de treball sota la hipotesi de normal desenvolupament o actuacio per
part de I'ocupant del mateix.
* Esvalora el lloc de treball en un moment i context determinat.

L’'obtencié d’aquesta quantificaci6 s’ha dut a terme aplicant el Sistema d’Assignacié de
Punts per Factor. Aquest sistema permet diferenciar les distintes contribucions dels llocs de
treball al conjunt de I'organitzacio i, per tant, suposa la base per relacionar posteriorment, el
contingut funcional dels diversos llocs de treball amb la seva retribuci6. Els factors comuns a
tots els llocs de treball son tres:

e competencia (A),

» solucié de problemes (B)

* responsabilitat (C).

Un quart factor no comu a tots els llocs de treball és el que mesura les condicions d’execucié
del treball, condicions que son inevitables i inherents al lloc de treball. Els tipus generals de
condicions d’execuci6 del treball s6n dos, penalitat (D) i riscos possibles (E). En no ser un
factor comu a tots els llocs de treball ha de ser valorat al marge del contingut funcional del
lloc.
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Aquests factors son els que es presenten a continuacio:

COMPETENCIA

A1 COMPETENCIA TECNICA A1.1. Formacio acaderica basica necessaria L
A.1.2 Formacié especializacié complementaria ilo experiéncia
A.2 COMPETENCIA GERENCIAL

A.3 COMPETENCIA EN INTERACCIO HUMANA

SOLUCIO DE PROBLEMES

B.1 MARCS DE REFERENCIA
B.2 EXIGENCIA DELS PROBLEMES

RESPONSABILITAT
C.1 LLIBERTAT PER ACTUAR
C.2 MAGNITUD ECONOMICA
C.3 IMPACTE

PENALITAT
D.1 ESFORCOS FisSICS
D.2 AMBIENT DE TREBALL
D.3 SOROLL

RISCOS POSSIBLES

E.1 TEMPS D'EXPOSICIO
E.2 PROBABILITAT D'ACCIDENT
E.3 CONSEQUENCIES

Es presenta en el segient full la taula resultant de la valoracié de cadascun dels llocs de
treball subjectes a l'estudi de l'Ajuntament de Berga. A l'hora d'interpretar la taula, és
important tenir en compte el significat de cadascuna de les referencies que apareixen a les
columnes.

ACTA DE VALORACIO DE LLOCS DE TREBALL

Coneixements Responsabilitat Riscos Possibles
Lioc de treball At | A12 I a2 | A3I bl | b I o2 | caf| M veser || ot fozfoz] | E ol | Tomer |-
CAP DE LAREA DE REGIM INTERN 5 2 32 450 4 3 4 13 115 50 750
CAP DE LAREA DELS SERVEIS TERRITORIALS 5 2 3z 450 3 4 1 3 13 0 730
CAP DE LAREA DE SERVEIS PERSONALS 5 2 3 2 450 3 4 13 115 50 750
AP DE LAREA DE RECURS0S HUMANS 5 2 32 450 3 4 13 115 0 750
OFICIAL MAJOR 5 1 2 2 400 3 3 4 1 4 152 684 664
5075 INSPECTOR CAF POLICIA LOCAY 3 3 3 2 04 4 3 4 1 3 13 535 1 p b 12 547
ARCUTECTE CAP FLANIFICACIO 5 3 1z 304 33 4 13 115 519 519
FESPONSABLE DE TIC 5 3 12 304 3 3 3 1 57 481 461
ARCUITECTE TECNIC CAP MANTENIMENT 4 3 12 bl 33 4 1 3 13 4 421
ENGINYER TECNIC CAF SERVEISFUBLUCS 4 i1z 0 33 41 135 421 2
TECNIC DE GESTIO ECONOMICA 4 3 12 =0 33 3 1 76 3 382
TECNIC DE GESTIO ADMINLSTRATIVA 4 3 12 B0 3 3 1 76 38 382
TECNIC DE PATRIMONI ] 3 12 =0 3 3 1 76 38 362
ASSSTENTA SOCIAL RESPONSASLE SERVEIS ATENCIO SOCIAL 4 1 1 2 0 3 3 13 76 382 38
SERGENT 3 2 2 2 200 ) 1 6 EET — % -] 1 1 p b [ ME
TECNIC AUXILIAR RESPONSABLE SERVE'S CULTURALS EDUCATIUS 3 3 22 =0 2 2 12 38 3 EiE)
TECNIC AUMILIAR RESPONSABLE PROMOCIO DE LA CIUTAT 3 3 2 2 = 2 12 8 310 319
TECNIC AUMILIAR RESPONSABLE FROMOCIO TURISTICA 3 3 2 2 B0 2 L 38 318 318
TECNIC AUXLIAR RESPONSABLE LLEURE ESPORTS | JOVENTUT 3 3 22 =] 2 12 38 3 39
ENCARREGAR OBRES 2 3 2z 175 2 12 57 28 - 2 - 2 12 295
ENCARREGAR JARDINERIA 2 3 2 2 175 2 L 57 223 - 2 12 295
ENCARREGAT INSTALLACIONS ENLLUVENAT 2 I 175 E 1z 5T 28 - =z -] 2 12 283
EDUCADORA SOCIAL 4 1 12 175 33 12 5T 220 290
TREBALLADORA SOCIAL 4 1 12 175 3 3 12 57 200 290
FESPONSABLE COMUNICACID 3 3 12 175 3 3 13 50 283 283
CAP GABINET TECNIC ALCALDIA 3 2 12 152 3 3 ] 76 s Fi
CAPORAL 2 3 12 132 3 2 1 50 215 R 5 1m o c| & 43 258
TECNIC AUMILIAR IMMIGRACIO 3 3 12 175 2 12 38 pe 52
TECNIC AUXILIAR. CLLTURA | EDUCACIO 3 3 12 175 2 12 38 352 252
TECHIC AUXILIAR PROMOCID ECONGMICA 3 3 12 175 2 12 38 25 252
TECNIC AUMILIAR ESPORTS 3 3 12 175 2 12 38 5 52
TECNIC AUXILIAR TURISVE 3 3 12 175 2 12 38 352 252
TECNIC AUKILIAR JOVENTUT | LLEURE 3 3 1 2 175 2 12 E 25 | &2 |
TECKIC AUXILIAR SERVEIS TIC 3 3 1 2 175 2 1 H 38 252 52
RESPONSABLE DE CONTRACTACKO | COMPRES 3 3 12 175 2 12 38 FE] 252
INSPECTOR OBRES VIA PUBLICA | SERVEIS 3 2 1 1 132 3 L 57 23 1 - - 1 10 243
AGENT 2 2 1 2 115 3 1 S0 184 = 1 5 1m 3 43 [7
AOMINISTRATI RESPONSABLE RECURSCS HUMANS 3 2 12 152 2 1 50 235 235
AOMINISTRATIU RESONSABLE SERVEIS ECONCMICS 3 2 12 152 2 1 50 235 235
SECRETARIA ALCALDIA 3 2 1 2 152 2 1 S0 235 35
INSPECTOR TRIBUTS 3 2 1 1 132 3 12 57 FE] 233
FESPONSABLE DE TELECENTRE 3 2 12 152 2 L 38 prl 3
DIRECTOR MUSEU 3 2 12 152 2 12 38 pra] 23
ADMINISTRATIU SERVELS GENERALS 3 2 1z 152 2 12 E 223 223
POMINISTRATI SERVEIS ECONOMICS 3 2 1 152 2 1 H 38 22 223
AOMINISTRATI) RECAPTACIO 3 2 1 152 2 12 38 pra] 23
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ACTA DE VALORACIO DE LLOCS DE TREBALL

Coneixements Responsabilitat Riscos Possibles

Lioc de treball At | A2 I 2 | AaI = e | ¥ c1| 2 | | ™ | rester || ot fozfos]| ™ R ST |-
FOMINISTRATIU POLICIA LOCAL 3 2 1z 152 2 2 2 L 38 pral 23
DELINEANT 3 2 11 132 2 3 2z 12 38 208 208
OFICIAL | ENLLUNENAT 2 T 11 00 I T 1 E 180 EREEED 5 T m b 4 I
OFICIAL 1 JARDINERIA 2 2 1 1 100 2 2 1 38 180 n ®m A 5 1 m b a B 193
OFICIAL | CBRES 2 2 11 100 2 z 1 38 160 z 2z 2 5 1m b o4 B 193
OFICIAL 1 COMDUCTOR 2 2 1 1 100 2 2 1 38 180 n B A 5 1 m b a B 193
OFICIAL 1 INSTAL ESPORTIVES 2 1 12 100 2 z 1 38 160 2z 2 5 1m op| & B 193
TREBALLADCRAFAALIAR 2 2 1 2 115 2 z 11 ) 180 G 31— | s o | TEE |
OFICIAL 2 BRIGRDES 2 1 1 2 100 2 2 1 1 ol 151 k-l 2 2 5 1 m 1] a k<] 184
AUXILIAR ADMINISTRATIU RRHH 2 2 11 100 2 z 1 38 160 160
AUKILIAR ADMINISTRATIU SERVEIS TIG 2 2 1 1 100 2 2 1 a8 180 160
AUXILIAR ADMINISTRATI SERVEIS TERRITORIALS 2 2 1 1 100 2 2 1 38 160 160
AUKILAR ADMINISTRATIU SERVEIS SOCIALS 2 2 11 00 z T 1 ¢ E 180 | T80 |
AUNILAR ADMINISTRATIU SERVEIS ECONOMICS 2 2 1 1 100 2 2 E £ 180 160
AUXILIAR ADMINISTRATIU SERVEIS ECONOMICS TRESORERIA 2 2 1 1 100 2 2 1 38 160 160
AUXILIAR ADMINISTRATIU SERVEIS GENERALS 2 2 11 100 2 z 1 38 160 160
AUNILIAR ADMINISTRATIU BIBLISTECA 2 2 1 1 100 2 2 1 38 180 160
AUXILIAR ADMINISTRATIU AR 2 2 11 100 2 z 1 38 160 160
INFORMADOR CAC 2 2 1 1 100 2 2 1 E 180 160
CONSERGE ALNILIAR 1 2 12 81 1 2 1 38 142 e 1 1 p b 1% 156
CONSERGE ESCOLAR. 1 2 12 87 1 21z 38 142 21— - 1 1p b 14 156
OPERARI JARDMERIA 1 2 1 1 78 1 1 1 1 10 100 n B A 5 1 m b a B 142
OPERAR! OBRES 1 2 11 0 1 11 1 L] 2z 2 5 1m o) & B 142
OPERARI ENLLUMENAT 1 2 11 76 1 [ 10 100 EEEEE] 5 1 m o] & E 142
CONSERGE NOTIFICADOR 1 T 1 2 87 1 1T 1 2 5 12 | 18 |
SUBALTERN 1 12 87 1 LI ] 25 12 123

Val a dir també que es presenten en la taula els subtotals de cadascun dels factors abans
esmentats i el seu sumatori total. En el cas del factor de Condicions de Treball, es presenta
una columna amb el sumatori dels punts atorgats i amb la conversié dels punts de
condicions de treball a punts de Puntuacié de Factors.

3.3.- CONCLUSIONS

El personal funcionari que ocupa llocs de treball destinats a personal laboral seguiran
ocupant el seu lloc respectiu mantenint la seva condicio.

El personal laboral que ocupa llocs de treball destinats a funcionaris seguiran ocupant el seu
lloc respectiu manteniment la seva condici6. L'ajuntament podra dur a terme les
procediments de funcionaritzacié legalment establerts.

Els complements de desti i especific estan referits a la jornada ordinaria. En cas de jornada
reduida o jornada especial s’aplicara la reduccio o increment legalment establerts.

La quantia del complement especific que figura en la relacié de llocs de treball ho és en
comput anual, corresponent a catorze pagues de la mateixa quantia.

Els qui actualment desenvolupen funcions propies d'un llocs de treball de comandament
s’entendra que ho fan amb caracter provisional, llevat que el lloc hagués estat proveit en
convocatoria publica i per un sistema ordinari de provisié de caracter definitiu o permanent.
En aquest cas, la remocié o cessament es dura a terme d’acord amb les previsions legals
establertes pel sistema indicat en la seva provisio.
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QUART.— L'ESTRUCTURA | CONTINGUT FUNCIONAL
DELS AMBITS ORGANITZACIONALS DE L’AJUNTAMENT
DE BERGA

La nova estructura de I'Ajuntament de Berga respon a una organitzacié de tipus piramidal,
amb subordinacié en vertical reflectida en nivells jerarquics i en ambits funcionals en
horitzontal. En un primer pla, s’analitza l'arquitectura de I'ajuntament de Berga des de la
perspectiva dels proposits de l'activitat especifica de cada una de les unitats administratives
gque formen la nostra institucid, resultat del qual I'estructura principal es construeix en funcio
del resultat dels serveis que s’ofereixen. Es planteja aixi I'agrupacio inicial de les actuals
Arees de Serveis en uns nivells sectorials superiors per a un desenvolupament homogeni,
coherent, integrador i coordinat de les funcions encomanades que suposi la consecucié de
la finalitat dels serveis que es presten.

Aixi la nova arquitectura organitzativa de I'Ajuntament de Berga consisteix en dos
dimensions horitzontals compreses per
« un Ambit regim intern que s'integra pels serveis d'assisténcia i assessorament
especial a I'Alcalde i a 'Equip de Govern i els serveis de planificacid, organitzacio i
gestio interna de I'Ajuntament, amb la missi6 de donar el suport necessari a la
coordinaci6é dels serveis municipals amb fi d’ assegurar el bon funcionament de la
prestacio dels serveis al ciutada.
e iun I'ambit funcional de serveis municipals que respon al desenvolupament en quan
a la planificacio, gestio, avaluacié i prestacié dels serveis propis de I'exercici de les
competencies de I'’Ajuntament de Berga.

En tot el cas, i que atesa la seva finalitat d’estructura que respon a necessitats de futur és
independent de les competencies delegades definides al Cartipas municipal.
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4.1.- ESTRUCTURA | CONTINGUT DE L'AMBIT DE REGIM INTERN

Amb dependéncia directa de I'Alcalde i de I'Equip de Govern, és I'ambit transversal, intern
de I'estructura organitzativa de I'’Ajuntament de Berga

Aguest ambit es divideix en dues estructures administratives, de nivell d’area, segons la
seva funcionalitat:

* per una part, es composa pel Gabinet Técnic d’Alcaldia, que es responsabilitza de
'assessorament especial, coordinacio i administracié dels aspectes de comunicacio i
protocol-laris propis de la dinamica dels carrecs electes, aixi com en general dels
esdeveniments institucionals del consistori;

e i per un altre part el composa el Regim intern, planificacié i organitzacid, amb la
missi6é de organitzar, coordinar, planificar, gestionar i administrar el recursos humans
i materials i garantir el suport informatic a I'organitzacié municipal.

4.1.1.- Gabinet Tecnic d’Alcaldia

amb l'estructura seguent:

GABINET
TECNIC
D'ALCALDIA

Tecnic/a de
protocol i agenda
de |'alcaldia - 1

Tecnica de
Comunicacio - 1

Aquest gabinet depén jerarquicament de [lalcalde i es un organ d'assisténcia i
assessorament immediat i permanent a I'Alcalde en I'exercici de les seves competéncies i
funcions, que es composa per professionals de la seva confianga amb competéencies
especifiques. ElI Gabinet de I'Alcaldia centralitzara totes les relacions oficials de I'Alcalde
amb la Corporacio, Grups, comissions, juntes i delegacions, aixi com les de caracter
interinstitucional.

Les seves funcions principals son garantir el funcionament i la coordinacié del Gabinet, tant
a nivell intern com amb la seva relacié amb la ciutadania i el conjunt de la ciutat.

Principals competencies sén les de
» coordinar el treball técnic i les activitats del Gabinet de d’Alcaldia, del Servei de
Premsa i Comunicacio, de la Secretaria de I'Alcalde;
e la coordinacié dels diferents organs de govern;
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» assisténcia immediata i directa a I'alcalde,

» la gestio pressupostaria de les partides assignades a alcaldia;

« atendre als membres de la Corporacio i responsables de les unitats de I'Ajuntament,
aixi com a visites externes, en els afers que li siguin encomanats per I'Ajuntament;

» gestio de campanyes de publicitat institucional;

» realitzacio de rodes de premsa i dossiers de premsa

» relacions amb els mitjans de comunicacio

» secretaria personal de I'Alcalde i gesti6 de la correspondéncia oficial

» col-laborar en l'organitzacié i programacié de l'activitat de I'Alcalde

» preparacio, organitzacio i desenvolupament d'actes oficials.

» la prestaci6 de serveis d'assisténcia interna i cerimonial en actes oficials i
protocol-laris.

En quan al nombre dels llocs destinats a ser ocupats per personal eventual es compleix la
previsié normativa, s'integra per dos llocs de treball, amb les definicions seglents:

‘ TIP TIPU
AR DEPART SEC US ESC GR (S SELE | PROV
EA AMENT @ CIO oLy Btk [LHete LL ALA UP . JORN ccCIO @ ISIO

oC i ADA

GABINET TECNIC D'ALCALDIA

Tecnic/a de protocol i
agenda de l'alcaldia E E C1 A-01 B J6 LD LD
Tecnica de Comunicacié | E E A2 A-02 B J6 LD LD
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4.1.2.- Regim intern, planificaci6 i organitzacio

Amb dependéncia directa de I'Alcalde i de 'Equip de Govern, jerarquicament de nivell
equivalent al de l'area, es el servei intern de I'estructura organitzativa de I'Ajuntament de
Berga, encarregat de donar suport i assessorament tecnic amb I'objectiu de planificar,
gestionar i administrar eficientment els recursos interns humans i materials necessaris per la
prestacido dels serveis municipals dins de les competéncies de I'Ajuntament de Berga,
responsabilitzant-se aixi mateix de I'execucié per part dels serveis de les directrius
emanades per I'equip de govern, assentant les bases en quan a
* L’organitzacié municipal
o Definicié del model organitzatiu de I'Ajuntament i la seva estructura, aixi com
propostes de modificacié per a la seva adequacié a l'entorn, i control dels
instruments de gestié de recursos humans:
= Organigrama municipal.
= Relacio de llocs de treball i la seva valoracio.
= Descripcio de llocs de treball.
= Implantacio i control d'un sistema d'avaluacio del rendiment.
o Establiment de mecanismes de coordinacio i control entre les diferents Arees
i Serveis i dotar dels mitjans necessaris per que es puguin dur a terme.
o Planificacio, gestio i execucid dels projectes de millora organitzativa,
estructural i metodologica.
o Col-laborar en la realitzacié del cataleg de prestacions i serveis de I'Entitat
(carta de serveis).
o Implantacié dels objectius marcats per assegurar el sistema de qualitat al
prestacio dels serveis publics.
« Informatica Municipal, comunicacions i simplificacié de procediments
o la planificacié, organitzacio i realitzaci6 de les aplicacions i els mitjans
informatics integradors dels interessos de totes les Unitats Municipals, en
concordanca amb els objectius estrategics marcats per la Corporacio.
o Planificar, dirigir i coordinar tot el relacionat amb els serveis informatics de
I'Ajuntament.
o Efectuar I'analisi, elaboracid, desenvolupament, explotacié i manteniment de
programes i suports logics, i I'estructura i sistematitzacio de dades.
0 Analitzar, informar i valorar les necessitats dels usuaris, per determinar la
configuracié dels equips necessaris i les seves unitats periferiques,
programes i suports logics.

Aguesta estructura es divideix en dos departaments de caracter transversal:
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REGIM INTERN
PLANIFICACIO |
ORGANITZACIO

RECURSOS HUMANS

Tecnic Superior Enginyer
de RRHH - 1 SuperiorTIC -1
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4.1.2.1.- Departament de Recursos humans

Es el departament responsable de dirigir i gestionar de manera efica¢ els processos de
provisio i assignacio de personal als distints serveis que integren la Corporacié Municipal
d’acord amb les necessitats organitzatives que marquen els objectius estratégics de l'accid
de govern, promovent aixi mateix 'adequada motivacio i capacitacio del personal municipal,
aixi com de dirigir el redisseny dels procediments i crear els mecanismes adients per a
aconseguir una administracio agil, dinamica, eficag, eficient i orientada al ciutada.

Assegura la millora de les condicions de treball en els centres municipals de manera que es
previnguin els incidents com els d’accidents de treball i malalties professionals, sent un
component essencial d’aquesta activitat la formacio i informacio als treballadors municipals
sobre aspectes relacionats amb la salut laboral.

Es responsable aixi mateix de promoure la capacitacié del personal municipal d’acord amb
les necessitats organitzatives que marquen els objectius estrategics de la institucio.

Integrat pels segients llocs de Treball

AR DEPART SEC SOl SELE PROV

- NOM DEL LLOC MENT. - <
EA AMENT CIO ESPECIF CCIO ISIO

IC

REGIM INTERN, PLANIFICACIO | ORGANITZACIO

Recursos humans

Técnic Superior de RI-RH-

Recursos Humans F AE | A1 | 24 |18.014,08 | 01 C J1 CcO C
Administratiu/va de RI-RH-

RRHH F AG Cl 15 |18.014,08 | 02 B J1 CO C
Auxiliar

Administratiu/va de RI-RH-

RRHH & AG C2 12 |7.407,68 |03 B J1 CO C
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4.1.2.2.— Departament de Tecnologies de la Informacid i les C omunicacions

Té encomanades les funcions de desenvolupament, promocié i implantaci6 de meétodes,
procediments i eines de treball, i de noves configuracions i sistemes organitzatius, mitjangant
ladequat us de les noves tecnologies de la informacié i les comunicacions, de les
metodologies que propicien el canvi organitzatiu i de les técniques moderns de la gestid
publica, amb I'objectiu ultim de millorar I'eficacia, eficiéncia i la qualitat en el funcionament
municipal i en la prestacio dels serveis publics per I'’Ajuntament.

Aixi mateix, es el departament que es responsabilitza del desenvolupament tecnologic dels
sistemes d’'informacié i comunicacié de I’Ajuntament de manera que possibiliti a traves de la
seva adequada integracié organitzativa millores substantives en la gestié publica i en la
prestacio dels serveis municipals.

Integrat pels segients llocs de Treball

TIP %
AR DEPART SEC (oo . US EsC GR ELL “OMTE Funci oS SELE PROV
EA AMENT CIO LL ALA UP DES . ONS ccl6 1810
e S ESPECIFI ADA

C

REGIM INTERN, PLANIFICACIO | ORGANITZACIO

Eninyer Sperior de

sistemes

d'Informacio i Noves

Tecnologies

(responsable de RI-

departament) R AE | A1 | 22 |11.742,36 |TIC-01 |[C J1 CcOo C
Tecnic Auxiliar RI-

noves tecnologies E AE | Cl1 | 15 |11.932,48 |TIC-02 |B J1 (66 C
Tecnic Auxiliar RI-

noves tecnologies F AE | C1 | 15 [11.932,48 |TIC-02 |B J1 CcO C

Duta a terme un estudi de la necessitat de recursos humans es detecta que en aquest
departament hi ha una manca de personal administratiu.
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4.2.- ESTRUCTURA | CONTINGUT DE L'AMBIT DE SERVEIS
MUNICIPALS

L'administracié publica, en la seva realitat actual, es configura com un mitja per servir millor
als ciutadans i que ha de guanyar-se la seva legitimitat, basada en una tasca diaria capa¢ de
demostrar la seva eficacia, eficiéncia i economia, juntament amb el respecte a principis étics
clars, que es ve reflectida en la prestacié dels serveis municipals.

Els serveis que agrupa aquest ambit es responsabilitzen de la planificacid, gestio i avaluacio
del conjunt de programes, projectes, serveis i equipaments que conformen el conjunt d’'un
ambit sectorial especific de la politica municipal.

L'activitat municipal es desenvolupara a través d'arees funcionals de gestio, cadascuna de
les quals es definird estructuralment com la unitat administrativa de major ambit
competencial. i es divideixen en els seglents:

a. Area dels Serveis Centrals

b. Area dels Serveis Economics

c. Area dels Serveis Territorials

d. Area de la Seguretat Publica

e. Area dels Serveis de la Promocio i dinamitzacié municipal i serveis a les persones
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4.2.1.- Area dels Serveis Centrals

amb l'estructura seguent:

AREA DE SERVEIS
CENTRALS

SECRETARIA I SERVEIS JURIDICS

ASSESSORIA UNITAT D'ATNECIO 5
JURI PADRO MUNICIPAL
URIDICA AL GIITADA PADRO MUNICIPAL

R — -
-

Secretari General - 1

 ADMINISTRATIT NITATDE PATRIMONLI ARXIUI
Sl NTRACTACI INVENTARI DOCUMENTACIO
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4.2.1.1.- Secretaria i serveis juridics

pels segients llocs de Treball
TIP NIV

Integrat

AR | DEPART | SEC (o oo oo US ESC GR ELL COVELE Toan SELE PROV
EA | AMENT | CIO LL | ALA UP DES . CCIO ISIO
- ESPECIF ADA
oC Tl
IC
AREA DE SERVEIS CENTRALS
Secretaria i Serveis Juridics
42.462,2 | SC-
Secretari/aria F HN | A1 | 28 |2 SE-01 |S Jl CcO C
UNITAT DE SUPORT ADMINISTRATIU | DE GESTIO
Técnic Gestiod 10.406,6 | SC-
Administrativa F AE | A2 | 22 |2 SE-03 |B Jl CO C
Administratiu/va de SC-
Secretaria F AG [ Cl1 | 15 [8.432,25 |SE-04 |B J1 CO C
Auxiliar
Administratiu/va de SC-
secretaria F AG | C2 | 12 |7.407,68 |SE-05 |B J1 CcO C
Assessoria Juridica
32.462,2 | SC-
Oficial Major F HN | A1 | 28 |2 SE-02 |S J1 CO C
UNITAT DE CONTRACTACIO
Técnic Gestid 10.406,6 | SC-
Administrativa F AE | A2 | 22 |2 SE-06 |B J1 CO C
Técnic Auxiliar de
compres i contractacio
menor (responsable de 14.478,5 | SC-
compres) F AG | Cl1| 15 |2 SE-07 |B Jl CcO C
PATRIMONI | INVENTARI
Administratiu/va de SC-
patrimoni i inventari F AG | Cl1 | 15 |8.432,25 |SE-08 |B J1 CO C
Arxiu i documentacié
Técnic d'arxiu i 11.742,3 | SC-
documentacio F AG | Al | 24 |6 SE-09 |B J1 CO C
Auxiliar Administratiu SC-
d'arxiu L GP | C2 | 12 |7.407,68 |SE-10 |B Jl CO C

La Secretaria Municipal es la unitat administrativa superior, amb rang de departament, a la
gue esta encomanada la funcié publica necessaria comprensiva de la fe publica i
I'assessorament legal perceptiu, conforme a l'article 92 de la LBRL.

Aquest servei s’organitza d'acord amb la configuracié estructural organica i funcional, sota la
coordinaci6 del Secretari General de I'’Ajuntament de Berga.

4.2.1.1.1.— Unitat de suport administratiu i de gestio

Es una unitat, com a suport administratiu de la Secretaria Municipal, té atribuides les
seguents funcions:
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* Custodiar des del moment de la convocatoria la documentacié integra dels
expedients inclosos en I'ordre del dia i tenirla a disposicié dels membre dels respectiu
organ colegiat que desitgi examinar-la

» Convocatories.

» Transcripcio d'actes.

» Formacio6 de llibres oficials.

e Certificacions d'acords dels seglients drgans o0 organismes:

* Registre d'Interessos dels membres de la Corporacié.

» Tramitacio dels expedients relatius a la constitucié del Ajuntament, com I'elaboracio
de la documentacié referent al cartipas, aixi com I'elaboracié, seguiment i execucio
del ROM de 'Ajuntament.

e Transcripcio i distribucid de Circulars Informatives a les diferents dependencies,
emeses per |'Alcaldia i la Secretaria.

* Normalitzar els procediments administratius municipals.

e suport juridico — administratiu previ a l'aprovaci6 de normes reguladores dels
procediments administratius a tots els serveis Municipals (expedients, reclamacions,
indemnitzacions per danys particulars o per 'Ajuntament)

4.2.1.1.2.— Unitat d’'Assessoria Juridica

La unitat d'Assumptes Juridics Municipals té les seguents funcions:

a.

b.

Informar en tots aquells casos en que aixi ho sol-licitin els Organs competents del
Consistori (Alcalde, Ple, Junta de Govern).

Dictaminar sobre totes les accions judicials hagi de entaular I'Excm. Ajuntament o contra
ell es promoguin, aconsellant raonadament sobre la seva procedéncia o no, i el
seguiment i control de les mateixes.

Informar sobre transaccions judicials i desistiments en els processos entaulats, en
gqualsevol de les seves instancies.

Informar els drgans municipals i a les diferents Dependéncies de I'Ajuntament, sobre les
Resolucions i Senténcies recaigudes en assumptes en que hagi estat part el mateix,
impulsant i controlant la seva execucio.

Tramitacio i resolucié de les reclamacions formulades per particulars per danys patits
com a consequeéncia del funcionament dels serveis publics municipals.

Tramitacié i resoluci6 de reclamacions formulades per I'Ajuntament enfront dels
particulars, pels danys produits a béns de la propietat municipal.

4.2.1.1.3.— Unitat de contractacio

Té com a missio la de realitzar les funcions corresponents a I'assessorament i fiscalitzacioé
juridica, de gesti6 administrativa i de contractacid, aixi com el de gestionar de forma
centralitzada totes les compres i adquisicions que es realitzin a I'’Ajuntament, realitzant les
seguents funcions:

a.

b.
c.

Tramitacio d'expedients de contractacid d'obres de inversid, obres de manteniment,
gesti6 de serveis publics, subministraments, compres i adquisicions, consultories i
assistéencies, realitzaci6 de serveis, treballs especifics i concrets no habituals de
I'Administracio, execucions subsidiaries per compte de particulars i analegs.

Tramitacio de licitacions.

Seguiment juridico-administratiu i economic dels contractes municipals: incidéncies,
modificacions, revisions de preus, sancions, liquidacions, recepcions, etc (publicitat,
incidencies, modificacions, revisions de preus, sancions, liquidacions, recepcions, etc.).
Relacions amb la Intervencié Municipal sobre els aspectes econdomics de les
contractacions.

Memoria d’Alcaldia sobre la Relaci6 dels llocs defall i I'Organigrama Estrictural de I’Ajuntament de Berg
V2015

34



Placa de Sant Pere, 1 - 08600 BERGA * Tel. (+34) 93 821 43 33 « Fax:(+34) 93 821 17 87 « rh@ajberga.cat

f.

AJUNTAMENT DE BERGA
DEPARTAMENT DE RECURSOS HUMANS

Relacions amb els técnics responsables de la direccio facultativa i / o supervisio dels
diferents contractes.

Publicitat, incidéncies, modificacions i recepcions dels serveis i subministraments
municipals i col-laboracié a I'efecte amb les diferents Dependéncies.

Devolucio de fiances dels contractes.

Gestid de les partides pressupostaries per a I'adquisicié centralitzada de béns o serveis.
Validaci6 de les Escriptures de Poder atorgades per les persones juridiques,
fonamentalment a efectes de participar en licitacions o atorgar fiances i avals en favor de
tercers.

Tramitacio d’expedients de creacid, modificacié o supressio de serveis publics
Contractaci6 de la totalitat d’'assegurances que hagi de subscriure I'’Ajuntament de Berga
en les diferents branques: danys materials, exposicions, accidents personals, vehicles i
responsabilitat patrimonial i civil.

Realitzar I'adquisicid de forma centralitzada de totes les compres de béns i serveis
necessaris per al bon funcionament de la prestacio dels serveis municipals.

4.2.1.1.4.— Unitat de Patrimoni:

La Unitat de Patrimoni, realitza les seguents funcions:

a.
b.

oo

g.
h.

Inventari de Béns Municipals, formacid, conservacié i actualitzacio.

Tramitacio dels expedients relacionats amb el Patrimoni Municipal Immobiliari,
adquisicid, disposicio, destinacio, utilitzacio, alienacio, permuta de béns i cessio de béns
a altres Administracions Publiques, expropiacions.

Escriptures i altres Instruments puablics, preparacid, comprovacio i execucio.

Actualitzar i fer la revisié de l'inventari municipal i gestio de la informacié necessaria per
adequar la legislacio vigent a la realitat immobiliaria municipal. (Ajuntament, Patrimoni
Public del Sol i I'Habitatge i Patronat de 'Hospital de Sant Bernabé).

Expedients d'investigacio, recuperacio d'ofici, delimitacié, desnonaments, destinacio,
utilitzacié i alteracio de la qualificacio juridica de béns municipals.

Expedients d'immatriculacio, agrupacié i declaracio de obra nova de finques municipals i
la seva inscripcio en el Registre de la Propietat.

Concessions de sol a favor de I'Ajuntament.

Acceptacio de cessions de terrenys per a viari, derivades de llicencies d'obres.

4.2.1.1.5.— Unitat d'Arxiu

La finalitat d’aquesta unitat es per dissenyar i planificar la gestié d'arxiu per custodiar la
documentacié generada per la Corporaci6 i assegurar la seva conservacié, manteniment i
acces adequat, d'acord amb la legalitat i les directrius que s'estableixin, per tal de preservar
la identitat i el patrimoni documental de la Corporacio, que ho portara a terme a traves de les
seguents funcions:

e Organitza i coordina la gesti6 documental de la Corporacié i estableix criteris i
instruccions per al seu funcionament.

» Planificar i dissenyar els sistemes de gestio0 documental i el tractament de la
documentacio administrativa.

e Custodia, conservacio, classificacié i catalogacié dels expedients i documentacié de
I'arxiu administratiu, remesos per les diferents dependéncies municipals

» Establir i elaborar els instruments reguladors propis de la disciplina arxivistica
especialment quadres de classificacio i instruments de descripcio.

e Encarregar-se de la conservacio i proteccié dels documents de larxiu de la
Corporacio.

» Garantir l'accés i facilitar la informacio i difusié de I'arxiu de la Corporacié.
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4.2.1.2.- Oficina d’atenci6 al ciutada

Integrat pels segients llocs de Treball
TIP

TIP NIV

AR DEPARTA SEC ~ NOMDEL ~ US ESC GR ELL CoMELE Funci o5 TPRS sEle provi

EA MENT  CIO LLOC LL ALA UP DES . ONS cci6  sIo
oe S ESPECIFI LL  ADA

C oC

AREA DE SERVEIS CENTRALS

Atencio ciutadana

UNITAT D'ATENCIO AL CIUTADA

Administratiu/va SC-

OAC F AG Cl 15 [12.596,50 |AC-01 |[C Jl CcO C

Aux

Administratiu/va SC-

OAC B AG C2 12 |7.407,68 |AC-02 |B J1 CcO C

Aux

Administratiu/va SC-

OAC F AG C2 12 |7.407,68 |AC-02 |B J1 CcO C

Recepcionista SC-

Telefonista F AG E 10 [5.622,26 |AC-03 |B J1 CcO C
SC-

Subalern/a L GP E 10 |[7.646,94 |AC-04 |B Jl Cco C

Padré municipal
Administratiu/va SC-
Padré B AG C1 16 [11.640,30 |AC-05 |B J1 CcO C

El la unitat administrativa sota forma de Departament encarregada de I'atencié directa a la
ciutadania de forma integral i integradora de tots els serveis municipals d’informacio i
atencié, desenvolupament a aquests efectes funcions de seguiment i coordinacié dels
tramits municipals amb vistes a facilitar I'accés ciutada a I'administracié i als serveis
municipals. Per aconseguir aquesta finalitat vetllara pel desenvolupament dels sistema
multicanal d’atencié a la ciutadania en cada una de les seves parts, potenciant en particular
el criteri de polivalencia en les tasques en els llocs de treball d’atencid presencial a la
ciutadania.

Aquest es un dels departament més joves de I’Ajuntament de Berga, un projecte posat en
marxa al llarg de I'any 2008, que va prendre vida de un servei que es prestava per part de la
recepcionista — telefonista, conserges notificadors i la funcionaria encarregada per porta a
terme els registres d’entrades i sortides de I'’Ajuntament, sent la resta de tasques d’atencié al
ciutada atesa per cada departament en concret, es a dir, 'OAC municipal era gairebé
inexistent, o almenys no en la seva forma a la qual es pretenia arribar. S’obren aixi les
portes a I'OAC municipal actual, donant-li una expectativa adaptada a la necessitats del
ciutada amb la finalitat d’apropar I'administracié municipal als ciutadans.

La nova OAC es converteix en un aliat i gestor de la ciutadania davant 'Administracio, i
mitjancant la qual es pretén canalitzar a través de la mateixa el major nombre de tramits
possibles que els ciutadans i les ciutadanes hauran de realitzar davant la nostra
Administracio, amb major atenci6 presencial, telematica i telefonica al ciutada de una forma
més personalitzada. Es pretén també coordinar la resta d'actuacié de I'administracio,
depenent de la mateixa el registre general, convertir-se en la via d’'accés del ciutada a
I'administracié municipal.

La nova OAC municipal, es vol acostar a les expectatives que es van proposar pero, degut
al gran volum de tasques que ara li pertocarien, encara li manca el factor huma per poder
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dur-les a terme, manca personal qualificat que pugui dur a terme les funcions que se li
assigna, hi ha una incompatibilitat greu entre les funcions que des de la unitat s’han de dur a
terme i les assignades als llocs de treball dels quals esta dotada.

4.2.1.2.1.- Padré municipal

Una segona seccio la composa la unitat encarregada de la gestié del Padr6 Municipal, uns
dels serveis més antics i amb gran volum de demanda que presta I'administracio publica
local. La missié d’'aquesta seccid es la gestio i desenvolupament de un sistema municipal
d'informacié estadistica que possibiliti la correcta custodia, actualitzacié i manteniment de
les dates d’empadronament de la poblacio i les relatives als carrers i planimetria municipal.

L'estructura organitzativa actual d’aquesta unitat esta dotada de un sol lloc de treball de
categoria d’Administratiu/va (C1), per la qual cosa, i ates la ratio de poblacio del municipi en
continu creixement, i la persistencia en la prestacio del servei es obvia la manca de personal
destinat a aquesta unitat. Com una previsio futura de caracter primordial es considera
necessari dotacié d’aquesta unitat amb personal qualificat, manca de la qual té efectes prou
desfavorables en la gestio del Padré Municipal.

4.2.1.2.1.- Unitat de registre de sortides i notificacions

Un dltim resultat que es va tenir en I'estudi de I'estructura organitzacional de I'Ajuntament de
Berga i els resultats de les expectatives dels ciutadans, es va detectar la necessitat de
creacié de una secci6 de Notificacions i comunicacions encarregada de portar a terme la
coordinacié, seguiment i control de totes les notificacions i comunicacions dels acords i
resolucions del organs de I'Ajuntament de Berga, responsabilitzant-se aixi mateix de la
gestio del Registre General de Sortides de I'Ajuntament de Berga. Atesa la manca de
dotacio de recursos humans de la plantilla de I'Ajuntament de Berga, aquesta queda com
una expectativa de previsio del futur.
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4.2.2.- Area dels Serveis Econdmics

Gestiona els recursos de I'Ajuntament, portant el control del pressupost i la gestié dels

tributs i estructura la seva organitzacio de la seglient manera:

AREA DELS

SERVEIS
ECONOMICS

Interventor - 1

RESORERIZ
RECAPTACI
Tresorer/a-1

Tresorer/a-1

GESTIO
TRIBUTARIA
RENDES

Técnic aux de
rendes - 1

Tecnic mig de
gestié d'itervencid
-1

Aux.
administratiu/va
d'Intervencio - 1

Administratiu/va
de recaptacio -1

Administratiu/va
Intervencio - 1

Administratiu/va
de Tresoreria - 1

Subaltern/a -
recepcionista - 1

En una primera vista I'estructura organitzativa d’aquesta area es veu complint amb les
expectatives que s’esperen, al tenir adscrit tan llocs de treball qualificats com llocs
d’administracio i suport administratiu. No obstant, atés el gran volum de tasques i funcions
que se li assignen, es considera necessari com a previsio del futur que es tingui en compte
la creacié de una unitat d’assessoria técnica — juridica, encarregada de donar el suport
necessari, assessorament i consultoria amb caracter juridic orientades a facilitar la presa de
decisions, aixi com emetre informes de caracter legal o téecnic que son perceptius en els
expedients que es trameten en les unitats gestores de I'area.
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4.2.2.1.- Departament d’'Intervencio

Integrat pels segients llocs de Treball

ARE DEPARTAM SECC COMPLEM | FUNCIO SELEC PROVI
A ENT 10 R ENT. NS co  sio
ESPECIFIC

AREA DELS SERVEIS ECONOMICS

Intervencio
SE-IT-
Interventor/a F H A1 22 3265206 |01 S J1 Cco C
Técnic mig de gestid SE-IT-
d'intervencio F AE A2 22 3265206 |02 B J1 CcO C
Administratiu/va SE-IT-
Intervencio F AG C1 15 |8.432,25 03 B J1 Cco C
Aux Administrativa SE-IT-
Intervencio F AG C2 12 | 7.407,68 04 B J1 CcO C

La Intervencié té com a missid principal el control de tots els actes de I'Ajuntament i
Organismes Autonoms, que donen lloc al reconeixement de drets i obligacions de contingut
economic, aixi com dels ingressos i pagaments que se'n derivin i de la recaptacio, inversioé o
aplicacié dels cabals municipals, amb la finalitat d'assegurar que l'administracié de la
hisenda municipal s'ajusta a les disposicions aplicables amb el triple caracter de control
comptable, intern i financer.

La missio del departament d’Intervencio es realitzar amb plena independéncia el control
intern de la gesti6 economica financera del sector public local mitjancant I'exercici de la
funcio interventora, de la funcio de control financer i de la funcié de control d’eficacia.

En aquest Servei s’agrupen els serveis organitzats per al compliment de les funcions propies
de la comptabilitat financera i de la comptabilitat analitica, seguiment pressupostari,
preparaci6 de la rendici6 de comptes previstos a les corresponents normes legals,
preparacié d'informacié economic — comptable per a la presa de decisions i millora de la
gestid, la inspeccié de la comptabilitat dels Organismes Autdnoms i Societats Mercantils
dependents de [I'Ajuntament, la fiscalitzaci6 de la gesti6 economic — financera i
pressupostaria amb l'abast i contingut previst a les normes legals i les que dintre de la seva
competencia acordi la Corporacio.

Aguest servei s’organitzen d’acord amb la configuracio estructural organica i funcional, sota
la coordinacié de I'Interventor Municipal de I’Ajuntament de Berga.
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4.2.2.2.- Departament de Tresoreria i Recaptacio

pels segients llocs de Treball

TIP NIVE
ARE DEPARTAM SECC NOM DEL LLOC US ESCA GRU LL COMPLEM FUNCIO SELEC  PROVI
A ENT 10 LLO LA P  DEST ENT. NS Clo SI0

c | ESPECIFIC

Integrat

AREA DELS SERVEIS ECONOMICS

Tersoreria i recaptacio

SE-TR-
Tresorer/a F H A1 20 [19.197,78 01 S J1 Cco C
Administratiu/va de SE-TR-
recaptacio F AG C1 15 | 8.432,25 02 B J1 CO C
Administratiu/va de SE-TR-
Tresoreria F AG C1 15 11.932,48 03 B J1 [ofe] [
Subalern/a - SE-TR-
recepcionista L GP E 10 | 7.646,94 04 B J1 CO C

La Tresoreria t¢ com a missi0 la recaptacido i el maneig dels recursos financers de
I'Ajuntament de Berga, siguin diners, valors o credits tant per operacions pressupostaries
com extrapressupostaries, aixi com el desenvolupament de la comptabilitat juntament amb
la Intervencié Municipal. Les disponibilitats de la Tresoreria i les seves variacions queden
subjectes a intervencio i al regim de comptabilitat publica.

El servei de Tresoreria es el departament encarregat d’assegurar el compliment de les
obligacions de pagament de I'’Ajuntament mitjancant una adequada planificacio i optimitzacio
de la Tresoreria Municipal, tenint present en principi de unitat de “Caixa”, que implica la
centralitzacio de tots els fons i valors generats per operacions pressupostaries i
extrapressupostaries.

Aquestes funcions inclouen: la realitzaci6 de cobraments i pagaments; relacions
administratives amb les institucions de credit, publiques i privades; gestioé i administracio de
diposits, fiances i avals; gestio, estudi, proposta i programacié de I'endeutament; la
prefectura dels serveis de recaptacio tant en periode voluntari com executiu; formacio dels
plans, programes i previsions de tresoreria i la preparacié del pla de disposicié de fons, tot
atenent al seu grau de prelacio; comptabilitzaci6 de les operacions en que intervingui,
preparacio i rendici6 de comptes de gestié de la tresoreria. En matéria de gestié tributaria li
correspon el seguiment dels procediments de declaracio, liquidacio i autoliquidacié tributaris;
el manteniment i conservacio de les bases de dades relacionades amb la matéria; la
inspeccio tributaria i la proposta de resolucié de recursos relacionats en matéria tributaria.
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4.2.2.3.- Departament de Gestio Tributaria i Rendes

pels segients llocs de Treball

TIPU
‘ TIPY NIVE S
ARE DEPARTAM SECC S ESCA GRU LL COMPLEME FUNCIO SELEC PROVIS
A ENT 1o ~ NOMDELLLOC 6 "o P DEST NI ns | DE JORNA ot e

c i ESPECIFIC B i

Integrat

AREA DELS SERVEIS ECONOMICS

Gestio tribunaria i rendes

Teécnic auxiliar de SE-GR-
Rendes F AE C1 16 |10.983,00 01 C J1 CO ¢

Gesti6 Tributaria t¢ com a missio principal l'obtencié de recursos financers per al
desenvolupament de I'activitat municipal, exercint la potestat municipal de gestionar i exigir
tributs.

En aquesta Seccié s’agrupen els serveis organitzats per a I'aplicacio del sistema tributari
propi contingut en les respectives normes legals generals i Ordenances Fiscals de
I’Ajuntament, amb I'elaboracio, manteniment i conservacio de la informacié de base sobre el
territori, immobles, activitats i altres susceptibles de constituir bases tributaries.

Practica de les liquidacions tributaries i preparacié dels padrons fiscals que siguin
procedents, aixi com I'estudi i proposta de resolucié dels recursos interposats i I'elaboracio
d’estudis en materia d’ordenacié i imposicio d’exaccions.

Les seves funcions son les de preparaci6 i tramitacio dels expedients de liquidacié de tributs
i preus publics municipals; practica i notificaci6 de liquidacions i confeccié dels padrons
fiscals. Tramitacio i propostes de resolucié de recursos i reclamacions contra els actes de
liquidacié de tributs; rectificacid d'ofici d’errades materials o de fet i la preparaci6 de
liquidacions de baixa i de devoluci6 d’ingressos indeguts.

Tramitacio de declaracions tributaries i propostes de resolucié de sol-licitud de beneficis
fiscals. També té assignades les tasques de comprovacio tributaria a nivell de gesti6; de
confeccio de requeriments relacionats amb el compliment de les obligacions tributaries; i la
tramitacié de propostes d’expedients sancionadors en matéries de la seva gestio.

Pel gran volum de tasques en aquesta unitat hi ha una greu manca de personal de suport
administratiu i d'inspecci6 de la via publica.
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4.2.3.- Area dels Serveis Territorials

amb l'estructura seguent:

AREA DELS
SERVEIS
TERRITORIALS

ADMlNISTRATlVA 1 LLEGALITAT
URBANISTICA

TAG - branca
urbanistica - 1

L] Administratiu Auxiliar
Inspector de /va serveis

via publica- 1| | Territorials —

administratiu
/va Serveis
I R ———— — I

f

PLANITIFICACIO SERVEIS DE
URBANISTICA SERVEIS MANTENIMENT DE LA
Sl B UL PUBLICS CIUTAT

Enginyer Técnic - 1

Arquitecte -1

INSTAL-LACIONS
ESPORTIVES

BRIGADA DE BRIGADA DE

Delineant -1 MANTENIMENT JARDINERIA

Encarregat - 1 Encarregat - 1 Encarregat - 1

Oficial de 1ra Oficial de 1ra Oficial 1ra Oficial de Oficial de 2na
d'instal-lacio Oficial 2na -1 ) lectricistes . “=de Jardineria
c-1 d’obres -7 3 Jardineria - 3 3

Oficial de 1er| | Oficial de 2na
- Xofer - 1 d’obres - 6

Agrupa totes les funcions relacionades amb les competéncies municipals d’ordenacio del
territori, politica del sol, intervencié administrativa en l'activitat dels particulars en obres i
activitats i la protecci6 de la legalitat urbanistica. Inclou, també, totes les funcions
relacionades amb les competéncies municipals de projectes, relacions amb els barris,
control de la urbanitzacié d’espais urbans i dels edificis municipals; la conservacio i
manteniment d’edificis, instal-lacions, via publica, parcs i jardins, xarxes de serveis; la
prestaci6 de serveis municipals de transports, recollida d’escombraries, neteja viaria,
enllumenat public, politiques mediambientals.

Els serveis territorials, per a una major eficacia i eficiencia de la seva gestio, s’estructura en
una oficina de gesti6 administrativa i legalitat urbanistica i tres blocs sota les figures d’'uns
responsables de departaments que vetllaran per I'impuls dels expedients i les actuacions, la
col-laboracié administrativa entre seccions, facilitant el suport puntual del personal adscrit a
cada seccid a una altra que desenvolupi una acci6 prioritaria o calgui un reforg, per tal de
poder facilitar la transversalitat. Cada secci6 és responsable dels procediments i expedients
que coneguin i tramitin.
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4.2.3.1. - Oficina de gestié administrativa i legalitat urbanis tica

S'estableix com a novetat la creacié d'una unitat juridic — administrativa destinada a la gestio
administrativa i control de la legalitat en materia urbanistica i de medi ambient, per tal de
delimitar aquestes funcions de les purament técniques que s6n assumides per les unitats
respectives, amb la finalitat d’adequacié del planejament en vigor a la nova legislacid i a les
circumstancies economiques, socials i urbanistigues actuals, assumint la tramitacio i
resolucio dels expedients que conegui.

Compreén la fiscalitzacio i autoritzacié de les activitats d'edificacié i Us del sol, aixi com la
gestidé i suport administratiu en els expedients que es trameten dins d’aquesta area,
realitzant les seguents funcions:

a.
b.

Projeccid i supervisio de la realitzacio d'edificis publics municipals.

Autoritzacié mitjancant llicencies d'edificacié dels projectes de construccio, demolicio
i reforma en edificis de titularitat pablica (no municipal) o privada.

Control, mitjancant llicéncies de primera ocupacio, de la terminaciéo de les obres
d'edificacio finalitzades amb subjecci6 al projecte autoritzat mitjancant la llicéncia.
Manteniment de la legalitat urbanistica, mitjancant la imposicié de les sancions i
altres mesures (demolicions) en els casos en qué l'activitat edificatoria es realitzi
sense llicéncia 0 sense ajustar-se a la mateixa.

Proporcionar informacié urbanistica sobre aspectes diversos (possibilitats
d'edificacio, régim del sol, estat de tramitacid, etc.) als ciutadans en general,
professionals, altres organismes publics, dependencies municipals, etc.
Responsabilitat juridic — administrativa en el procediment aprovatori dels instruments
de planejament i de gestid urbanistica (reparcel-lacid, expropiacions) i en les
diverses incidéncies que sorgeixin durant el mateix, formulant les propostes de
resolucio als érgans decisoris municipals.

Assessorament juridic en questions relatives als instruments de planejament i de
gestio urbanistica emetent, si escau, els informes que necessitin.

Supervisié dels aspectes juridics i administratius del contingut dels documents
necessaris per a la designacio d'agents urbanitzadors, (Convenis) i tramitacio dels
indicats documents.

Responsabilitat juridic — administrativa en el procediment aprovatori dels Projectes
d'Urbanitzacio d'iniciativa municipal.

Responsabilitat juridic — administrativa en els procediments d'atorgament de
llicencies d'edificacié, demolicié, primera ocupacié i parcel-lacié, i d'obertura
d'establiments i activitats, aixi com en les incidéncies que sorgeixin durant els
mateixos, formulant les propostes de resolucio als organs decisoris municipals.
Assessorament juridic en questions relatives a les llicéncies indicades, emetent, si
escau, els informes que calguin.

Tramitacié d'expedients per infraccions urbanistiques, formulant les corresponents
propostes de resolucio.

Tramitacio d'expedients sancionadors per incompliment de les condicions de les
llicencies d'obertura concedides, o pel funcionament de locals sense llicencia,
formulant les corresponents propostes de resolucio.

Vetllar pel compliment d'horaris d'espectacles publics, impulsant en el seu cas les
actuacions administratives que procedeixin.

Responsabilitat juridic — administrativa dels expedients que es tramitin sobre
assumptes mediambientals, formulant les corresponents propostes de resolucio.

Integrat pels seguents llocs de Treball
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DEPARTA  SEC

MENT cIo NOM DEL LLOC

AREA DELS SERVEIS TERRITORIALS

GESTIO ADMINISTRATIVA | LEGALITAT URBANISTICA

DEPARTAMENT DE RECURSOS HUMANS

COMPLEM
ENT.
ESPECIFIC

FUNCI
ONS

SELEC PROVI
cio S0

Técnic d'Administarcio ST-GA-

General F AG | M 24 118.014,08 |01 J1 Cco C
ST-GA-

Inspector via publica F AE C2 12 12.622,26 |02 J1 CcO C

Administratiu/va Serveis ST-GA-

Terriotrials F AG C1 15 |8.432,25 03 J1 CO C

Auxiliar Administrativa ST-GA-

Serveis Terriotrials F AG C2 12 | 7.407,68 04 J1 CcO C

A manca de la figura de un Cap de I'Area dels serveis Territorials, aquesta unitat es
responsabilitza aixi mateix de la reordenacié en col-laboraci6 amb el corresponent
responsable de departament dels recursos humans destinats a les diverses unitats i el
seguiment de I'execucio de les partides pressupostaries assignades a aquesta area.
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4.2.3.2. - Planificacié urbanistica

La unitat técnica sota forma de departament de Planificacié Urbanistica té com a missio, des
del punt de vista técnic, el desenvolupament i supervisié integral de I'activitat urbanistica
municipal i les comeses técnics de I'a Corporaci6 més directament relacionats amb la
planificacié i ordenacié urbanistica i amb part de les facetes d'execucié de la mateixa
(reparcel-laci6, expropiacio i edificacio).

Integra les competéncies en materia de:
» Politica de sol.
» Politica de rehabilitacio integral.
* Politica d'habitatge assequible.
* Planejament i ordenacié urbanistica.
» Control de I'edificacio.
* Projectes urbans.
» Activitats d'inversi6 en obres publiques.

Les funcions d’aquesta unitat se centren fonamentalment en el Planejament, Intervencié i la
Gestio Urbanistica, aixi com en l'execucio i desenvolupament técnic d'obres, projectes i
infraestructures i proporcionar el degut suport cartografic i desenvolupament técnic a les
anteriorment assenyalades.

SELEC PROVI
cio  sio

. TIPUS
AR DEPARTA SECC COMPLEM  FUNCI
EA MENT 10 et BELERoE : ENT.  ONS JODTA

ESPECIFIC

AREA DELS SERVEIS TERRITORIALS

Planificacio urbanistica

Arquitecte/a superior - unitat ST-UB-

planificacio F AE | A1 27 |23.186,94 |01 C J1 Cco C
ST-UB-

Delineant F AE C1 15 [10.831,96 |02 B J1 co C
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4.2.3.3. - Medi Ambient i serveis Publics

Aquesta unitat té com a missié la de supervisar, gestionar i executar accions destinades a
mantenir el control urba de les infrastructures i instal-lacions municipals d'acord amb els
procediments establerts, la legislacié vigent; aixi com l'elaboracié de plans i programes de
proteccio i conservacié del medi; la vigilancia de la contaminacio de sdls, les aigues i l'aire.

Entre les funcions més generiques s’enumeren:

» Planificar la gestio i el control de les tasques propies de I'ambit de serveis i medi ambient
necessaries per a la conservacio, la millora i el manteniment de la via publica, dels
espais, de les instal-lacions i dels equipaments municipals.

» Responsable del servei de manteniment de I'enllumenat exterior. Controlar i supervisar el
contracte de Il'enllumenat exterior del municipi i coordinar i verificar les accions i
programes de manteniment i l'inventarii del mateix, aixi com supervisar els controls
periodics dels quadre de I'enllumenat exterior.

» Coordinar tecnicament el personal que treballi per a I'ambit de Serveis, vetllant per
I'estalvi energétic de la via publica, analitzar, planificar, proposar, controlar i supervisar
les tasques de la brigada municipal o d'instal-ladors externs, pel que fa a les
instal-lacions electriques o0 mecaniques dels equipaments i edificis municipals.

» Controlar el correcte funcionament i 'adequacié normativa de les instal-lacions i els
equipaments municipals i establir programes de manteniment preventiu i d’actualitzacio
de les instal-lacions electriques, de calefaccio, de climatitzaci6 i d’aigua en coordinacio
amb el lloc de Cap d’unitat de la via publica

» Gestionar la disciplina en les activitats al territori tant per promocié publica com privada
(obres i serveis, rehabilitacio, activitats que afectin el medi ambient, etc.).

» Gestionar i desenvolupar els plans d’activitats i els projectes técnics (reforma, habilitacio,
rehabilitacié de locals publics, comparacio d'ofertes, valoracié prévia, programacio, etc.)
que se li assignin.

Integrat pels seguents llocs de Treball

TIP NIVE
US ESCA GR LL COMPLE TIPUS

MENT. JORN
"to L | Dﬁs ESPECIFI ADA

(3

SELEC | PROVI
cio | sio

AR DEPARTA SEC

EA MENT clo NOM DEL LLOC

AREA DELS SERVEIS TERRITORIALS

Medi ambient i servei

Enginyer Técnic F AE | A2 | 22 [13.799,33 |01 C J1 CcOo C
Instal-lacions esportives

Coordinador Manteniment Inst. ST-MA-

Esportives F AE | C2 | 12 [10.024,00 |02 B J6 CO C
ST-MA-

Oficial d'instal-lacions esportives L AE | GP | 12 [10.024,00 |03 B J1 Cco C

Manteniment instal.esportives i ST-MA-

assentador mercat F AE C2 12 110.024,00 |04 B J6 CcO C
ST-MA-

Oficial 2na inst. Esportives L AE | GP | 10 [848792 |05 B J6 CO C
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4.2.3.4. - Serveis de manteniment de la ciutat

Integra el bloc de serveis relacionats amb el manteniment de la ciutat, la gesti6 i conservaci6
de l'obra publica, unitat I'encarregada de l'elaboracié d'estudis, redaccié de projectes
d’'urbanitzacié i obres en I'espai public i control i/o direcci6 de la seva execucio.

Agrupa totes les funcions relacionades amb les competéncies municipals relatives als
estudis i projectes d’execucid d’espais publics urbans; els estudis i projectes d’execucio
d’edificis municipals i del seu manteniment, i el control d’obres i gestié de I'execuci6 dels
projectes, agrupa els seguents:

» Conservacio, manteniment i reparacié dels elements presents a la via publica:
paviments, estructures viaries, elements urbanistics, senyalitzacio horitzontal i
vertical i elements auxiliars de la circulacid, mobiliari urba, parcs infantils, fonts de
boca, arbrat, parcs i jardins i control de les concessions de manteniment en aquests
ambits.

» Programaci6 i integracio de les obres municipals i de les companyies de serveis que
actuen a la via publica.

» Instal-laci6 i conservacié de I'enllumenat public.

Integrat pels seguents llocs de Treball

A TIPUS
on DEARTA | SES NOM DEL LLOC ) Jory  SELEC PROV
. ESPECIFI ADA
c
AREA DELS SERVEIS TERRITORIALS
Serveis de manteniment de la ciutat
ST-MT-
Arquitecte tecnic F AE | A2 | 22 |12177,90 |01 c | co C
Brigada de Jardineria
ST-MT-
Encarregat Jardineria F AE | GP | 12 |10.993,22 |02 c | co C
ST-MT-
Oficial Jardiner L AE | GP | 12 |10.024,00 |03 B [J1 co C
ST-MT-
Oficial Jardiner L AE | GP | 12 |10.024,00 |03 B J1 co C
ST-MT-
Oficial Jardiner L AE | GP | 12 |10.024,00 |03 B [J1 co C
ST-MT-
Oficial 2na jardineria L AE | GP | 10 |9.18386 |04 B J1 co C
ST-MT-
Oficial 2na jardineria (operari) L AE | GP | 10 [848792 |05 B J1 CO C
ST-MT-
Oficial 2na jardineria (operari) L AE | GP | 10 |848792 |05 B J1 (6{0) C
Bridaga de manteniment
Eccarregat brigada de ST-MT-
manteniment F AE | C2 | 12 |12.05890 |06 c [N co C
ST-MT-
Oficial Brigada d'obres F AE | C2 | 12 |10.024,00 |07 B J1 co C
ST-MT-
Oficial Brigada d'obres F AE | C2 | 12 |10.024,00 |07 B [J1 co C
ST-MT-
Oficial Obres L AE | GP | 12 |10.024,00 |08 B [J1 co C
ST-MT-
Oficial Obres L AE | GP | 12 ]10.024,00 |10 B [J1 co C
ST-MT-
Oficial Obres L AE | GP | 12 |10.024,00 |10 B |J1 co C
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ST-MT-

Oficial Obres AE | GP | 12 |10.024,00 |10 J1 co C
ST-MT-

Oficial 2na Obres AE | GP | 10 |9.18386 |10 J1 co C
ST-MT-

Oficial 2na Obres AE | GP | 10 |9.18386 |10 J1 Cco C
ST-MT-

Oficial 2na Obres AE | GP | 10 |9.18386 |10 J1 co C
ST-MT-

Oficial 2na Obres (operari) AE | GP | 10 |[8.487,92 11 J1 Cco C
ST-MT-

Oficial 2na Obres (operari) AE | GP | 10 |848792 |11 J1 CO C
ST-MT-

Oficial 2na Obres (operari) AE | GP | 10 |[8.487,92 11 J1 Cco C
ST-MT-

Oficial - Xofer AE | C2 | 12 |10.998,82 |09 J1 co C

Oficial electricista (encarregat ST-MT-

brigada d'enllumentat) AE | GP | 12 |10.024,00 |10 J1 co C
ST-MT-

Oficial electricista AE | GP | 12 |10.024,00 |12 J1 co C
ST-MT-

Oficial electricista AE | GP | 12 ]10.024,00 |12 J1 co C
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4.2.4.- Area de Seguretat Publica

amb l'estructura seguent:

AREA DE
SEGURETAT
PUBLICA

Inspector - 1

OFICINA TECNICA I
SUPORT
ADMINISTRATIU

Administratiu/va - 1

ESCALA
INTERMEDIARIA

Sergent/a- 1

ESCALA BASICA

Caporals - 2 Agents - 19

i8]

La missi6 primordial de l'area es la de assegurar la protecci6 de les persones i bens,
garantint el llibre exercici dels drets i llibertats, vetllar per la seguretat ciutadana, seguretat
vial, el trafic, el transport i contribuir a la consecucié del benestar social, col-laborant a
aquest fins amb les Forces i Cossos de Seguretat de I'estat i autonomics, d’'acord amb el
que es preveu en la legislacié organica, i cooperant amb altres serveis publics i privats,
segons la normativa vigent. En tot cas, correspon a la Policia Local, en llur ambit d'actuacio,
les funcions seguents (art. 11 de la Llei 16/1991 de les policies locals):

Protegir les autoritats de les corporacions locals i vigilar i custodiar els edificis, les
instal-lacions i les dependeéncies d'aquestes corporacions.

Ordenar, senyalitzar i dirigir el transit en el nucli urba, d'acord amb el que estableixen
les normes de circulacio.

Instruir atestats per accidents de circulacié esdevinguts dins el nucli urba, en el qual
cas han de comunicar les actuacions dutes a terme a les forces o els cossos de
seguretat competents.

Exercir de policia administrativa, a fi d'assegurar el compliment dels reglaments, de
les ordenances, dels bans, de les resolucions i de les altres disposicions i actes
municipals, d'acord amb la normativa vigent.

Exercir de policia judicial, d'acord amb l'article 12 de la Llei 16/1991 de les policies
locals i amb la normativa vigent.

Dur a terme diligencies de prevencio i actuacions destinades a evitar la comissio
d'actes delictuosos, en el qual cas han de comunicar les actuacions dutes a terme a
les forces o els cossos de seguretat competents.
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» Col-laborar amb les forces o els cossos de seguretat de I'Estat i amb la Policia
Autonomica en la proteccio de les manifestacions i en el manteniment de I'ordre en
grans concentracions humanes quan siguin requerides a fer-ho.

» Cooperar en la resoluci6 dels conflictes privats, quan siguin requerides a fer-ho.

* Vigilar els espais publics.

» Prestar auxili en accidents, catastrofes i calamitats publiques, participant, d'acord
amb el que disposen les lleis, en I'execucié dels plans de proteccio civil.

« Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de medi ambient i de
proteccio de l'entorn.

» Dur aterme les actuacions destinades a garantir la seguretat viaria en el municipi.

» Qualsevol altra funci6é de policia i de seguretat que, d'acord amb la legislacié vigent,
els sigui encomanada.

L’estructura d’aquest servei inclou el cos de la Policia Local i la Unitat técnic — administrativa
gue li déna suport en temes técnics i administratius.

Integrat pels seguents llocs de Treball

NIV

A COMPLE
AR | DEPART SEC GR ELL SELE PROV
EA | AMENT cl6 NOMDELLLOC up DEs _MENT. ccio | Isio
- ESPECIFI
TI
Cc
AREA DE LA SEGURETAT PUBLICA
Policia Local
Inspector F AE | A2 | 24 |[35.049,00 | 01 C J1 CO C
Sergetnt/a cap de la SP-PL-
Palicia Local F AE | Cl1 | 17 [35.049,00 | 02 C Ji CO c
SP-PL-
Caporal/a F AE | C2 | 14 |23.620,08 | 03 B J5 CcO C
SP-PL-
Caporalla F AE | C2 | 14 |23.620,08 | 03 B J5 CO Cc
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 |04 B J5 Cco Cc
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 B J5 CcO C
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 B J5 Cco Cc
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 B J5 CcoO C
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 B J5 Cco Cc
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 B J5 CcO C
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 B J5 Cco C
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 B J5 CcO C
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 B J5 CO c
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 B J5 CcO C
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 B J5 CO c
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 B J5 CcoO Cc
SP-PL-
Agent F AE | C2 | 12 |19.793,06 | 04 B J5 CcO C
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SP-PL-

Agent AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 J5 CO C
SP-PL-

Agent AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 J5 Cco Cc
SP-PL-

Agent AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 J5 CO C
SP-PL-

Agent AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 J5 Cco Cc
SP-PL-

Agent AE | C2 | 12 [19.793,06 | 04 J5 CO C
SP-PL-

Agent AE | C2 | 12 |19.793,06 | 04 J5 CO C

Oficina teécnica i suport administratiu
Administratiu/va SP-PL-
Policia Local AG | Cl | 15 |8.432,25 |05 J1 CO C
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4.2.5.- Area de promocio i dinamitzaci6 municipal i serveis a les
persones

Aguell sector que integra els diversos serveis que repercuteixen directament a la ciutat,
orientats a millorar el benestar social de tots els ciutadans, afavorint la igualtat d'oportunitats
i la promoci6 social. Engloba la totalitat dels serveis que es responsabilitzen de les politiques
sectorials d’ensenyament, cultura, esport, joventut a través de la gesti6 de programes,
equipaments i serveis municipals i de la promocio i concertacié de projectes amb les
diferents administracions competents i prestadors dels serveis d'assistencia, assessorament
i millora de la vida dels ciutadans, aixi com la promocid i dinamitzacié municipal:

AREA DE PROMOCIO 1 DINAMITZACIO
MUNICIPAL I 1 SERVEIS A LES PERSONES

S DEPARTAMENT
D'ESPORT I JOVENTUT

SECCIO SECCIO DE Tecnic aux. de promocio Treballadora social responsable Tecnica aux. de promocio
D'ESPORTS JOVENTUT AT economica - 1 del departament - 1 turistica i museu - 1
X X -

auxiliar auxiliar de de cultura i @ Administrativ UNALDESUGRORT
i e ADMINISTRATIU TURISME
desport. ouentut. educacio - 3
BIBLIOTECA b Conserger 1
MUNICIPAL 8!
— — T
Auxiliar'de CENTRE OBERT
Biblioteca - 3 RERVESECCS ’ RAMON SERCHSl ’ A
[ 1%_J_| 1 1
reballadora ducadora reballadora ducadora psicologa - 1
social - 3 Social -2 Familiar - 2 Social -1 8

SUPORT A LES

Tecnica aux.
ESCOLES L

de turisme - 1

i edificis - 1

escola de
antloan 1

escola Santa
Eulalia_

Musica 1
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4.2.5.1.— Departament d’esport i joventut

Integrat pels seg

Uents llocs de Treball
TIP

TIP %

AR DEPARTA SEC . . . US L CoMirt Funct B2 TPUS sEle prov

EA MENT  CIO LL DES . ONS cci6  sIo
e S ESPECIFI LL  ADA

C oC

AREA DE PROMOCIO | DINAMITZACIO MUNICIPAL | SERVEIS S LES PERSONES

Esports, joventut, lleure i esdeveniments

Oficina Tecnica d'esports

Auxiliar Técnic PC-JE-

Esports L AE C2 | 15 |11.932,48 |02 B Jl Cco C
Oficina de Joventut

Técnic Auxiliar PC-JE-

de Joventut F AE Cl 15 [11.932,48 |01 C J1 CO C

4.2.5.1.1.— Seccid de joventut

Te com a missi6é propiciar el desenvolupament integral de les persones joves de la ciutat,
fonamentant I'accié coordinadora entre I'Ajuntament de Berga i les organitzacions juvenils
presents en el municipi amb I'objectiu d’establir politiques basades en criteris de participacio
i igualtat d’oportunitats.

4.2.5.1.2.— Seccid esport

Aquesta seccié és la responsable de la promociod, conservacié, control i gesti6 de les
instal-lacions esportives municipals. També gestiona i fa el seguiment dels programes
municipals de promocié de I'esport a tots els nivells (esport escolar i de lleure; esport salut i
de competicié ), dona suport a les activitats de foment i de relaci6 amb les entitats
esportives, organitzacié d’esdeveniments esportius, accions formatives adrecades als
diferents agents esportius de la ciutat.
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4.2.5.2.— Departament de cultura i educacio

Integrat pels segients llocs de Treball

TIP NIV COMPLE
AR DEPART SEC NOM DEL LLOC US ESC | GR ELL MENT FUNC SELE PRO
EA  AMENT CIO LL ALA | UP DES . IONS JORN CCIO VISIO
= ESPECIF
ocC T IC ADA

AREA DE PROMOCIO | DINAMITZACIO MUNICIPAL | SERVEIS S LES PERSONES

Cultura, patrimoni cultural i educacio

Oficina Técnico - Administartiva de cultura i educacio

Técnic Auxiliar de cultura 11.932,4 | PC-
i educacio F AE | C1| 15 |8 CE-01 |C J1 CcO C
Auxiliar Administrativa de PC-
cultura i educacio F AG | C2 | 12 |7.407,68 |CE-02 |B J1 CcoO C

Suport a les escoles publiques

Conserge Escola Esc. PC-
Santa Eulalia L AE E | 10 |8.911,28 |[CE-04 |B J4 Cco C
Conserge Escola Esc. PC-
Sant Joan L AE E | 10 |8.911,28 |[CE-05 |B J4 Cco c
Conserge Escola de PC-
Musica L AE E | 10 |8.911,28 | CE-06 |B Ja CcO C

Biblioteca Municipal

PC-

Auxiliar Biblioteca L AE | C2 | 12 |7.847,56 | CE-03 |B J4 CcO C
PC-

Auxiliar Biblioteca L AE | C2 | 12 |7.847,56 | CE-03 |B J4 CO C
PC-

Auxiliar Biblioteca L AE | C2 | 12 |7.847,56 | CE-03 |B J4 CcO C

El Departament de Cultura i Educacié té com a missié principal el foment de la cultura en les
seves diverses facetes, aixi com dotacié de infraestructures i organitzacié d'activitats
relatives a I'educacio.

Té per competéncia col-laborar amb el sistema general educatiu, en el manteniment dels
centres docents publics d’ensenyament obligatori, amb el desenvolupament d’activitats
complementaries a l'ensenyanca reglada, aixi com mitjancant el desenvolupament de
programes educatius dirigits a la ciutadania en general.

Es també el departament que controla, coordina i supervisa els ambits de cultura d’acord
amb les directrius de l'ajuntament i els procediments establerts per l'ajuntament i la
normativa vigent, especialment a través de la promoci6é, programacié i desenvolupament
d’activitats d’interés cultural, manteniment de les infraestructures culturals i gestio dels
programes, equipaments, recursos i serveis derivats de la politica cultural municipal.
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.2.5.3.— Departament de Benestar social

Integrat pels seguents llocs de Treball

TIP NIV
AR DEPART SEC . . US EsC GR ELL “OMPLE ooy SELE | PROV
EA AMENT CIO LL ALA UP DES il o CCIO | 1SI0

oC Tl IC

AREA DE PROMOCIO | DINAMITZACIO MUNICIPAL | SERVEIS S LES PERSONES

Benestar Social
Treballadora social -
Responsable
departament de PC-
benestar social F AE | A2 | 22 |12.805,38 |SS-01 |C Jl CcO C
Serveis Socials
PC-
Treballador/a Social L AE A2 18 |8.737,82 |SS-04 |B J1 CO C
PC-
Treballador/a Social L AE | A2 | 18 |8.737,82 |SS-04 |B J1 CO C
PC-
Treballador/a Social L AE A2 18 |8.737,82 |SS-04 |B J1 CO C
PC-
Educador/a Social L AE | A2 | 18 |8.737,82 |SS-05 |B J1 CO C
PC-
Educador/a Social L AE A2 18 [4.368,91 |SS-06 |B J3 CO C
Treballador/a PC-
Familiar L AE | C2 | 12 |7.324,94 |SS-07 |B J1 CO C
Treballador/a PC-
Familiar L AE | C2 | 12 |7.407,68 |SS-07 |B J1 CcO C
Centre obert "Ramon Serchs"
Educadora Centre PC-
obert L AE | A2 | 18 |4.368,91 |SS-08 |B J3 CcO C
PIAD (punt d'atenci6 a la dona)
Psicologa - punt PC-
atencio de la dona L AE | A2 | 18 |4.368,91 |SS-09 |B J3 CcO C
Unitat de suport administratiu
PC-
Subaltern/a L AG E 10 | 7.407,68 |SS-03 |B J1 CO C
Subaltern/a - PC-
conserge L AG E 10 |7.331,10 [SS-03 |B J1 CO C

El departament de Benestar Social t¢ com a missio la direcci6 i gestié de les competencies,
activitats, programes i plans d'actuacié municipal en matéeria de Serveis Socials.

Es el departament que té encomanada la funcié6 de promoure el desenvolupament huma
integral, la igualtat social i la millora de la qualitat de la vida de la ciutadania, atenent de
forma preferent a les persones i col-lectius d’especial vulnerabilitat, en coordinacié amb els
serveis municipals afectats i I'iniciativa social comprometia amb l'atencié del sistema dels
serveis socials.

PIAD

Es el departament encarregat d'establir mesures d'accid positiva baix I'enfocament
d’intervencié integral (juridica, psicologica, social, laboral i educativa) amb les dones en
situacié d’especial vulnerabilitat (victimes de violencia de génere, dones immigrants, dones
amb discapacitat ...) segons estableix l'art. 14.6 de la LO 3/2007, de 22 de marg, per la

igualtat efectiva de dones i homes.
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4.2.5.4.— Oficina de Turisme

L'Oficina de Turisme té com a missio principal la promocio turistica de la ciutat de Berga,
planificacié de I'Gs adequat aixi com la preparacio, seguiment i control de les diverses

activitats turistiques del municipi.

Li correspon les funcions de coordinar, proposar i programar actuacions de promocio
turistica al municipi; impulsar el turisme local, organitzar reunions amb els comerciants
d’hostaleria i serveis i col-laborar amb I'elaboracio d’estudis de dinamitzacio turistica; atencio
de I'Oficina d’Informacié Turistica; gestio i conservacié del museu municipal.

Integrat pels seguents llocs de Treball

TIP NIV

A COMPL
AR | DEPART SEC us ELL SELE PRO
EA | AMENT CIO eLRl 25 EHO:S LL o= | EUEN CCIO VISIO
oc STi ESPECI
FIC
AREA DE PROMOCIO | DINAMITZACIO MUNICIPAL | SERVEIS S LES PERSONES
Turisme-Museu
Técnic Auxiliar de
Promocié Turistica i 12.998,0 | PC-
Museu F AE | Cl1]| 15 |2 OT-01 J4 CO C
Técnic Auxiliar de PC-
Turisme i joventut L AE [ C1 | 15 |9.334,36 | OT-02 J4 CO C
Porter Museu i edificis PC-
municipals L AE E 10 |7.331,10 | OT-03 J4 CO C
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4.2.5.5.— Promocié econdOmica

Proposar, encarregar o programar, preparar, controlar i supervisar mostres i fires,
exposicions i altres activitats relacionades amb I'ambit de promoci6é de la ciutat i fer-ne la
corresponent difusio facilitant informacié a I'ambit de premsa i a d’altres mitjans interns i
externs de I'ajuntament.

Participar en l'elaboracié i la implementacié de plans i programes supramunicipals de
dinamitzacioé comercial i I'ocupaci6.

Seguiment i coordinaci6 de Mercats: Mercat Setmanal i Municipal. Coordinaci6 amb
I'assentador i responsable del Mercat respectivament.

Seguiment i coordinaci6 de Politiques Actives d'Ocupacié : sol-licituds, tramitacié i
justificacio

Coordinacié amb el Servei Local d’Ocupacié pel que fa referéncia a: I'atencié d’usuaris,
entrevistes ocupacionals als/les persones cerquen feina i orientaciod, tant a nivell laboral com
formatiu.

Tasques administratives derivades de I'ambit, com ara preparar memories, transcriure
cartes, notes i convenis amb entitats culturals, donar suport en I'elaboracié de pressupostos,
etc.

Integrat pels seguents llocs de Treball

TIP NIV
; COMPLE
AR  DEPART SEC US ESC GR ELL

EA AMENT cio NOMPELLLOC o aa Up pEs WENT

ocC Tl IC

AREA DE PROMOCIO | DINAMITZACIO MUNICIPAL | SERVEIS S LES PERSONES

Promocié economica

Técnic Auxiliar PC-
Promocié Econdmica F AE | C1 | 15 |11.93248 |PE-01 |C J1 CO C

Memoria d’Alcaldia sobre la Relaci6 dels llocs defall i I'Organigrama Estrictural de I’Ajuntament de Berg
V2015

57



Placa de Sant Pere, 1 - 08600 BERGA -« Tel. (+34) 93 821 43 33 « Fax:(+34) 93 821 17 87 « rh@ajberga.cat

AJUNTAMENT DE BERGA
DEPARTAMENT DE RECURSOS HUMANS

4.2.5.6.— Telecentre

TcBerga és un Telecentre de Teletreball de la Xarxa de Telecentres de Teletreball de la
Generalitat de Catalunya (XTC)

L'objectiu principal del Telecentre és oferir les eines tecnologiques necessaries per a
permetre al ciutada l'accés a les noves tecnologies, especialment dirigides a les activitats
professionals (teletreball), donant també una importancia especial a la formacié i accés
public a internet.

En l'actualitat som més de 20 telecentres distribuits en zones rurals i de muntanya de tot
Catalunya, amb la funcié de difondre el Teletreball entre les zones allunyades de grans
arees metropolitanes.

TcBerga pertany a l'ajuntament de Berga i s'ha realitzat mitjancant el suport de la Secretaria
de Telecomunicacions i Servei de la Informacié (STSI) del DURSI (departament
d'universitats, recerca i societat de la informacid).

Integrat pels seguents llocs de Treball

LS NIVE ™ compLeE TIPUS

AR DEPARTA SEC NOMDEL US ESCA GR LL MENT. FUNCI JORN SELEC PROVI

EA MENT CIO LLOC LIE;O LA UP D_ES ESPECIEI ONS ADA CIO SIO

C

AREA DE PROMOCIO | DINAMITZACIO MUNICIPAL | SERVEIS S LES PERSONES

Telecentre
Técnic PC-TC-
Auxiliar TIC F AE C1l 15 |11.932,48 |01 C J4 CO C
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CINQUE.- CONCLUSIONS

Finalitzat aquest estudi, malgrat amb tots els defectes propis de un treball realitzat en un
escassisims lapse de temps, el resultat es digna de consideracid, tenint en compte també el
buit formal i la certa confusid de la que vam partir en el nostre Ajuntament en estricta matéria
organitzativa.

En tot cas, es considera que el present estudi suposa un bon punt en la trajectoria historica
del nostre Ajuntament i aporta un important valor des del punt de vista del procés de
construccio de un nou model d’organitzacié Municipal.

No obstant, el document té limitacions evidents pel que fa al detall en el desenvolupament
de la organitzacio funcional de I'Ajuntament:

« El nivell maxim d'especificacié que s'ha pretes assenyalar és el de les funcions de les
unitats organitzatives.

* No es cobreix en la seva totalitat I'organitzaci6 municipal, de manera que queden
serrells organitzatius per detallar, encara que es pugui qualificar d'escassa
significacio per al conjunt i donat el grau d'especificacio organitzativa que s'ha pretes.

* El contingut del document esta limitat pel temps de desenvolupament que es va fixar
per al mateix (tot just dos mesos). El peremptori del termini establert ha obligat a
restringir al maxim el nombre d'entrevistes necessaries per complementar la
documentacio, aixi com el temps dedicat al analisi organitzatiu i a l'elaboracio del
propi document.

« El contingut del present estudi d'organitzacié funcional té per principal objectiu
l'ordenar i aclarir la situacié organitzativa realment existent, no pretén projectar la
organitzacio idonia del futur sing racionalitzar el que hi ha.

Aquestes limitacions poden ser compensades al llarg del periode de esmenes al document
per part de les diferents Departaments. Aquestes esmenes de correccié o desenvolupament
dels continguts necessariament s‘han d'ajustar als criteris aqui exposats i que inspiren la
confeccio del document i, en cap moment, contradir, ja que podrien desvirtuar els objectius
perseguits amb el mateix.

Les organitzacions son organismes vius en constant evolucio i adaptacio al seu entorn, el
document de referéencia no pretén de cap manera "congelar' la necessaria evolucio
organitzativa. Pero del que si tracta és de posar en clar una confusa situacié de partida per
poder a continuacié seguir avancant.

També es digne de mencionar que el present estudi, se sotmet a les restriccions
pressupostaries i de creixement organitzatiu. No fer-ho seria un exercici de fals realisme que
en poc ens ajudaria a millorar en la nostra gestid, encara que en cap cas impedira que en un
futur immediat, i d'acord a les possibilitats efectives de creixement i de reestructuracio
organitzativa, es crein noves unitats administratives o d'un altre tipus. Aquests projectes, en
el seu moment, hauran de ser objecte del corresponent procés de valoracions
organitzatives, pressupostaries i politiques que esta estipulat per a la generacié de canvis o
innovacions organitzatives. El gran avantatge és que en aquests instants ja haurem de
disposar d'un marc general a partir del qual valorar apropiada i globalment aquestes
propostes organitzatives.
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